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Angebotsubergreifender lernorientierter
Qualitatsdiskurs

Auf einen Blick

Die Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner benotigen Gelegenheiten, ihre Bemithungen um
Qualitdtsentwicklung gemeinsam zu diskutieren. Deshalb braucht es auf 6rtlicher Ebene einen
angebotsiibergreifenden Qualititsdiskurs. Das Praxismaterial liefert die Mdglichkeit, sich intensiv mit der
Gestaltung eines solchen auseinanderzusetzen. Dabei beschiftigen sich die Akteure beispielsweise mit der
Frage, wie Qualititsentwicklung zum gemeinsamen Lernfeld werden kann.

Zielsetzungen

p  Abstimmung zur Reflexion von Qualitatskriterien

»  Uberpriifung inwieweit die fortschreitende fachliche Diskussion fiir die Weiterentwicklung der ortlichen
Praxis genutzt wird

P Ideensammlung zur Etablierung bzw. Weiterentwicklung eines lernorientierten, regelméBig stattfindenden
und auf Weiterentwicklung angelegten Qualitdtsdiskurses

P> Selbstreflexion zum Umgang mit Qualititsentwicklung als Lernfeld

Einsatzmoglichkeiten und Anwendungsbeispiele

Das Material bietet verschiedene Arbeitsmoglichkeiten, aus denen ausgewéhlt werden sollte: Zum FEinstieg in
eine intensive Auseinandersetzung mit dem Qualitdtsverstdndnis und mit Qualititskriterien empfiehlt sich
Schritt (T). Schritt (2) 1adt die Akteure dazu ein, anhand eines Qualititskreislaufes den gemeinsamen
Qualititsdiskurs zu reflektieren. Mit Schritt (3) kann gearbeitet werden, wenn es um einen intensiveren Blick
auf den personlichen Umgang mit Kritik im Rahmen von Qualitdtseinschédtzungen geht. Auflerdem soll dariiber
nachgedacht werden, wie der Diskurs als gemeinsames Lernen und nicht als Kontrolle verstanden werden kann.

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitiiche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kubel Stiftung beauftragt.
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Tabelle: Darstellung der Arbeitsschritte mit zeitlicher Orientierung und Zielfokus

D Qualitits-Abc 60—90 Min.  Niederschwellige Arbeitsblatt 1/8.3
Arbeitsmoglichkeit zur Qualitdts-Abc
Abstimmung von
Qualitétsverstandnis und
Qualitatskriterien
®) Kontinuierlicher 60-90 Min.  Analyse und Weiterentwicklung des  Arbeitsblatt 2/8.3
Qualitatsdiskurs Qualitatsdiskurses im Netzwerk Qualitatsdiskurs
©) Selbstreflexion — 30-60 Min.  Reflexion des individuellen Arbeitsblatt 3/8.3
Qualititsentwicklung Umgangs mit Kritik, Selbstreflexion zu
als Lernfeld Qualitatsreflexion und Reflexion Qualitdtsentwicklung
lernorientierter Qualitdtsdiskurse als Lernfeld
@ MaBnahmenplanung  mind. 30 Konkrete Aktivititen zur Arbeitsblatt
Min. Verbesserung planen MaBnahmenplanung

Vorgehen

Schritt @: Qualitits-Abc

Die Akteure haben die Mdglichkeit, sich leicht und anregend mit ihrem Verstidndnis von Qualitdtsentwicklung
und Qualitdtskriterien auseinanderzusetzen. Es wird in drei arbeitsteiligen Kleingruppen gearbeitet, jede
Kleingruppe beschéftigt sich mit einem der folgenden Inhalte:

1. Unsere Qualitétsentwicklung Praxisimpuls
2. Qualitétskriterien (im Netzwerk,
angebotsiibergreifend) Es ist auch moglich, sich im Rahmen der
3. Konkrete Qualititskriterien einzelner Angebote gemeinsamen Arbeit fiir ein Thema zu
entscheiden und dieses zusammen im Plenum
Auf einer Pinnwand werden die Buchstaben des zu bearbeiten. So kdnnen beispielsweise auf
Alphabets untereinandergeschrieben. Die im Raum verteilten Flipcharts jeweils einige
Aufgabenstellung lautet dann, moglichst zu jedem Buchstaben stehen. Samtliche Beteiligten
Buchstaben Begriffe bzw. Wortgruppen zu finden, die bewegen sich durch den Raum und ergédnzen
einen wichtigen Aspekt zum Thema beinhalten. darauf ihre Ideen und Eindriicke schriftlich.
Oder verschiedene Kleingruppen erarbeiten
So lautet die Aufgabe fiir die erste Kleingruppe ein Qualitits-Abc zum gleichen Thema, so
beispielsweise: » Welche Aspekte sind Ihnen wichtig mit werden im Plenum schnell Uberschneidungen
Blick auf Qualitatsentwicklung in unserem Netzwerk? sichtbar.

Was fillt Ihnen dazu ein?« Einige Formulierungen
konnten dann z. B. sein D — dialogisch, O — Offenheit fiir
Kritik untereinander, R — ressourcenschonend, S — systematisch oder Z — zeitsparend.

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
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Die Fragestellung fiir die zweite Kleingruppe konnte
lauten: » Welche Qualitétskriterien sind Ihnen fiir die
Arbeit in den Frithen Hilfen/in unserem Netzwerk Es dauert hiufig etwas, bis die Gedanken
wichtig? Welche Aspekte und Gedanken fallen Thnen
dazu ein?« Einige Formulierungen konnten dann z. B.
lauten: A — abgegrenzt von anderen Angeboten, C —
cleverer Einsatz von begrenzten Mitteln, K — konzeptuell
abgestimmt und schriftlich formuliert, N —
niederschwellig, O — orientiert, P — partizipativ, Eltern
werden beteiligt usw.

Praxisimpuls

»in Fluss kommen«. Es ist hilfreich, wenn
die Moderation die Beteiligten darauf
einstimmt, sich Zeit zu lassen und neugierig
auf die eigenen Assoziationen zu sein.

Nach einer Arbeitszeit von 15 bis 20 Minuten stellen die Kleingruppen ihre Abc-Wénde im Plenum vor.
AnschlieBend konnen daraus gemeinsam Ableitungen fiir die weitere Arbeit herausgearbeitet werden.

Variante: Qualitiits-Abc im Hut

Fiir die gemeinsame Arbeit im Plenum wird ein groer Hut (Alternativen: Schiissel, Koffer, Topf, ...)
vorbereitet, in dem mit den Buchstaben des Abc beschriebene Zettel enthalten sind. Wéhrend der gemeinsamen
Arbeit wird nun ein Buchstabe aus dem Hut gezogen und alle Beteiligten sammeln zeitgleich gemeinsam zu
diesem Buchstaben mdoglichst viele Assoziationen zum gegebenen Thema. Diese konnen entweder zugerufen
und visualisiert werden oder auch auf Karten schriftlich festgehalten und gesammelt werden. Wenn keine
Begriffe mehr gefunden werden, wird der ndchste Buchstabe gezogen. Mit den gesammelten Begriffen kann
anschlielend weitergearbeitet werden. Die Hut-Variante kann auch als Wettbewerb gestaltet werden. Dazu
wetteifern beispielsweise drei Kleingruppen miteinander und versuchen in einer festgelegten Zeit von z. B. drei
Minuten pro gezogenen Buchstaben so viele Begriffe wie mdglich zu finden. Die Kleingruppe mit den meisten
Begriffsassoziationen gewinnt.

Eine weitere Alternative ist die Arbeit mit dem Arbeitsblatt 1/8.3 Qualitits-Abc, das in Einzelarbeit oder in
Kleingruppen bearbeitet werden kann.

Schritt @: Kontinuierlicher Qualititsdiskurs

Im zweiten Schritt kann der ortliche
Qualitatsdiskurs genauer betrachtet
werden. Es kann mit einer Einzelarbeit
begonnen werden, fiir die das
Arbeitsblatt 2/8.3 Qualitatsdiskurs zur
Verfiigung steht. Es kann auch hilfreich
sein, zundchst mit einem Impuls zur
Relevanz von Qualititsentwicklung in
den Friithen Hilfen und Empfehlungen
fiir Qualitétskriterien zu beginnen.

Praxisimpuls

Insbesondere fiir einen authentischen Austausch

zur Diskurs-Kultur ist eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit und Offenheit der beteiligten Akteure
wichtig. Hier gilt es, auf die Gruppenzusammensetzung
und Rahmung zu achten (vgl. auch das Praxismaterial
Qualititsdimension 3 Netzwerk).

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen
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Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitiiche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung

ist das Felsenweg-Institut der Karl Kibel Stiftung beauftragt.



Nationales Zentrum
 Hilfen+’

Methodisch-didaktische Hinweise zu den Qualitatsdimension 8

Arbeitsblattern 1 bis 3 (Entwicklungsziel 8.3) | Qualitat von Angeboten

Praxisimpuls
NZFH-Papiere zu Qualitétskriterien fiir Impuls aufbereiten:
* Empfehlungen zu Qualitétskriterien

¢ Kiriterien guter Praxis fiir Netzwerke
* Qualitatsrahmen

Anschlieend wird der vorgeschlagene Kreislauf fiir alle sichtbar visualisiert (vgl. folgende Abbildung) und
gemeinsam diskutiert. Es kann auch ein netzwerkspezifischer Kreislauf mit vor Ort iiblichen Bezeichnungen,
regelméBigen Treffen usw. erstellt werden.

Abbildung: Beispielvisualisierung eines kontinuierlichen Qualitéitsdiskurses als gemeinsames Lernfeld

Umsetzen der
MaRnahmenplanung

Verbessern der Arbeit in

den Friihen Hilfen (in den

einzelnen Angeboten und
im Netzwerk)

Vereinbarung bzw.
Revision von
Qualitatskriterien

Konkrete .
Systematisches
MaRnahmenplanung . . .
P . Uberpriifen der Qualitat
fiir jeweils ausgewdhlte i
. durch gemeinsame
Bereiche

Einschatzungs- und
Abstimmungsprozesse,
Weiterentwicklungsideen

Quelle: NZFH/Felsenweg-Institut
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Gedankenanregungen und Frageimpulse

Haben wir einen regelméBigen Qualitdtsdiskurs?
Orientiert sich dieser am Grundgedanken der kontinuierlichen Qualitétsentwicklung, also einer Art
fortwéhrenden Kreislaufes zur qualitativen Weiterentwicklung der Arbeit in den Frithen Hilfen vor Ort?
Wie sieht unser Kreislauf aus?

® Auf welche Weise werden die Qualitétskriterien sowie die Verfahren und Bemiihungen um
Qualitdtsentwicklung einer regelméaBigen kritischen Reflexion und ggf. Revision unterzogen?
Haben wir eine kommunale Plattform fiir die Kommunikation zu Qualitétskriterien?
Werden auch interkommunale Plattformen fiir die Kommunikation zu Qualititskriterien genutzt?
Wie ist gewéhrleistet, dass die fortschreitende fachliche Diskussion kontinuierlich fiir die
Weiterentwicklung der (Qualitdt der) drtlichen Praxis genutzt wird?

Schritt 3): Selbstreflexion — Qualititsentwicklung als Lernfeld

Die verschiedenen Akteure im Netzwerk

Friihe Hilfen haben vielféltige und Praxisimpuls

unterschiedliche Erfahrungen und

Beriihrungspunkte mit Qualititsentwicklung Ein kreativer, auflockernder Zugang zum Thema

in ihren jeweiligen beruflichen Kontexten. kann sein, die Situation verkehrt herum (aus der
Manchmal wird Qualitdtsmanagement und Kopfstandperspektive) zu betrachten: Was miissten wir
Qualititsentwicklung als notwendiges Ubel tun, damit wir unsere Qualititsdiskurse im Netzwerk
empfunden. Die Auseinandersetzung mit als nervenaufreibende Kontrolle unserer Arbeit und
Qualitdt und Qualitdtsentwicklung, das Zeitverschwendung empfinden? Haufig stecken in
Abwigen, Einschiitzen und Uberpriifen von den Ergebnissen im Umkehrschluss viele interessante
Qualitit kann einerseits als gemeinsames Gedanken und nutzbare Ideen.

Anliegen zur Weiterentwicklung der Arbeit,
andererseits aber auch als Kontrolle, Kritik
oder Einmischung empfunden werden.

Dieser Schritt bietet die Mdglichkeit zur Selbstreflexion. Dafiir steht das Arbeitsblatt 3/8.3 Selbstreflexion zu
Qualitdtsentwicklung als Lernfeld zur Verfiigung. AnschlieBend folgt im Plenum eine gemeinsame Betrachtung.
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Gedankenanregungen und Frageimpulse

Welche Erfahrungen mit Qualitdtsentwicklung sind bei den Akteuren im Netzwerk vorhanden?
Empfinden die Akteure die fortschreitende fachliche Entwicklung und deren Anspruch an die eigene
Arbeit als inspirierend, iiberfordernd, praxisfern oder ...?

¢ Sind die Verfahren der Qualititsentwicklung so gestaltet, dass die beteiligten Akteure die
Qualititsentwicklung als ein gemeinsames Lernfeld ansehen und sich nicht durch die »Kontrolle«
vonseiten anderer Beteiligter beeintréchtigt fithlen?

® Inwiefern sind Auseinandersetzungen mit Qualitdt Kontrolle und wie kann konstruktiv damit umgegangen
werden?
Wer hat im Netzwerk welche Rolle im Rahmen der Verfahren zur Qualitdtsentwicklung?
Was braucht es, damit noch mehr Akteure im Netzwerk den Nutzen gemeinsamer Qualititsdiskurse
erleben, wertschétzen und sich stérker einbringen?

Schritt @): MafBnahmenplanung

Aus den bisherigen Uberlegungen kdnnen konkrete MaBnahmen zur Qualititsentwicklung abgeleitet werden.
Dazu bedarf es einer Priorisierung. Sollte beispielsweise an der Diskurs-Kultur gearbeitet werden? Oder wurde
festgestellt, dass Qualitétskriterien nicht abgestimmt bzw. noch nicht allen bekannt sind? Schritte zur
Qualitdtsentwicklung werden ausgewihlt und konkrete Maflnahmen geplant.

Benotigte Arbeitsblatter und Materialien

Arbeitsblatt 1/8.3 Qualitits-Abc

Arbeitsblatt 2/8.3 Qualitétsdiskurs

Arbeitsblatt 3/8.3 Selbstreflexion zu Qualitétsentwicklung als Lernfeld
Arbeitsblatt MaBnahmenplanung (dimensionsiibergreifend)
Moderationsmaterial (Moderationskarten, Stifte, Klebepunkte)

Ggf. grofier Hut mit Buchstabenkarten

Pinnwand/Flipchart

VVVVVYYVYY
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