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Transparenz und wertschatzende
Grundhaltung in den Fruhen Hilfen

Auf einen Blick

Familien als wichtigste Kooperationspartner im Netzwerk zu sehen, bedeutet eine intensive Auseinandersetzung
mit der Rolle der Familien in den Frithen Hilfen. Die Arbeit in den Frithen Hilfen beruht auf einer
vertrauensvollen und wertschétzenden Zusammenarbeit mit Familien. Vertrauen in die Angebote der Frithen
Hilfen entsteht, wenn Eltern gut iiber den Zweck und die Zielsetzung der jeweiligen Angebote informiert und
iiber die Handlungsverfahren aufgekléart werden. Das vorliegende Praxismaterial bietet Anregungen, sich mit
den aktuellen Handlungsverfahren und der Transparenz gegeniiber den Eltern auseinanderzusetzen. Mithilfe von
gemeinsam erarbeiteten Leitsdtzen wird eine Verstéindigung auf zentrale Werte getroffen, mit denen die Akteure
den Familien begegnen.

Zielsetzungen

Abléaufe und Arbeitsinhalte des Netzwerks sind den Familien bekannt

Reflexion der Transparenz der Netzwerkprozesse aus Sicht der Familien

Familien werden beziiglich der Hinzuziehung von oder einer Ubergabe an weitere Akteure aufgeklért und
ihr Einverstiandnis hieriiber eingeholt und dokumentiert

Vergegenwirtigung und Verstindigung auf gemeinsame Werte und Leitsétze in den Frithen Hilfen
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Einsatzmoglichkeiten und Anwendungsbeispiele

Das vorliegende Praxismaterial kann — je nach Zielfokus — in unterschiedlichen Schritten durchgefiihrt werden.
Wenn der Fokus auf den aktuellen Handlungsverfahren und deren Transparenz gegeniiber Familien liegt, bietet
sich insbesondere die Bearbeitung von Schritt (T) an. Liegt der Fokus darauf, sich auf gemeinsame Werte und
Leitsdtze fiir die Arbeit in den Frithen Hilfen zu verstdndigen, bietet sich Schritt @ an, bevor zu einer
MafBnahmenplanung iibergegangen wird. Fiir Uberlegungen zur konkreten Umsetzung einer wertschétzenden
Grundhaltung empfiehlt sich die Bearbeitung des Praxismaterials 7.5.

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitiiche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kibel Stiftung beauftragt.
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Tabelle: Darstellung der Arbeitsschritte mit zeitlicher Orientierung und Zielfokus

Schritt Zielfokus Arbeitsblitter

©) Transparenz von 60-90 Min. Gemeinsame Uberlegungen zu Arbeitsblatt 1/7.2
Abléufen und Ablédufen im Netzwerk und deren Transparenz von
Arbeitsinhalten Transparenz gegeniiber Familien Ablaufen

@) Vertrauen und 60 Min. Bewusstwerden von Werten der Arbeitsblatt 2/7.2
Transparenz als Friithen Hilfen in der tdglichen Vertrauen und
zentrale Werte der Arbeit, Verstindigung auf Transparenz in den
Frithen Hilfen gemeinsame Leitsitze fiir die Frithen Hilfen

Zusammenarbeit mit Familien
©) MaBnahmen planen ~ 30-60 Min. Kldrung von Zielsetzung und Arbeitsblatt
Planung von Mafinahmen MafBnahmenplanung
Vorgehen

Schritt @: Transparenz von Abliufen und Arbeitsinhalten

Der erste Schritt dient dazu, die aktuellen Abldufe und Abstimmungen im Netzwerk sowie deren Transparenz
gegeniiber Familien in den Frithen Hilfen zu veranschaulichen und kritisch zu analysieren.

Dazu werden zunéchst in Einzelarbeit mithilfe des Arbeitsblattes 1/7.2 Transparenz von Abldufen die
Handlungsfolge und deren Kommunikation gegeniiber Familien skizziert. Im Anschluss werden diese in
Kleingruppen ausgetauscht sowie die wichtigsten Erkenntnisse im Plenum zusammengetragen und diskutiert. Es
kann wirkungsvoll sein, wenn alle Beteiligten nochmals explizit eingeladen werden, die Perspektive von
Familien einzunehmen und aus dieser Sicht heraus die Verfahrensweisen kritisch zu betrachten. Auf Grundlage
der Analyse konnen gemeinsame Standards fiir zukiinftige Verfahrensweisen entwickelt werden.

Gedankenanregungen und Frageimpulse zur Analyse der Abliufe

Was ist [hnen bei der Skizzierung der Ablaufe und der Kommunikation gegeniiber Eltern aufgefallen?
Welche Informationen erreichen Familien? Welche nicht?

In welchen Situationen gestaltet sich die Aufkldrung von Familien herausfordernd und warum?

Ist den Familien jederzeit bewusst, welche Informationen von ihnen gesammelt und dokumentiert werden?
Wie werden die Angebote und Verfahrensweisen Frither Hilfen zukiinftig transparent gemacht?

Werden die Verfahrensweisen aus den Informationsmaterialien deutlich, die den Familien zur Verfiigung
stehen?

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Schritt @): Vertrauen und Transparenz als zentrale Werte der Friihen Hilfen

Im zweiten Schritt ist zunéchst jede bzw. jeder der Beteiligten dazu eingeladen, sich mit Vertrauen und
Transparenz als zentralen Werten der Frithen Hilfen sowie deren Umsetzung in der tidglichen Arbeit
auseinanderzusetzen.

Dafiir steht das Arbeitsblatt 2/7.2 Vertrauen und Transparenz in den Frithen Hilfen zur Verfiigung. Die
Beteiligten setzen sich zunichst in Einzelarbeit mit dem Arbeitsblatt auseinander. AnschlieBend kann ein
Austausch in selbstgewihlten Zweiergruppen erfolgen. Fiir eine detaillierte personliche Auseinandersetzung mit
herausfordernden Situationen, in denen Werte nicht geteilt werden, empfiehlt sich zusétzlich die Bearbeitung
des Entwicklungsziels 7.5.

Auf der Grundlage der personlichen Auseinandersetzung verstindigen sich die Beteiligten gemeinsam auf
zentrale Leitsitze fiir die Zusammenarbeit mit Familien. Dafiir werden die Beteiligten gebeten, jeweils drei
Sétze zu formulieren, die ausdriicken, was ihnen fiir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Familien
besonders wichtig ist. Diese kdnnen beispielsweise wie folgt beginnen:

® Mir ist wichtig, dass Eltern in der Zusammenarbeit mit mir ...
® Mein Ziel in der Zusammenarbeit mit der Familie ist ...

Die Moderation bittet dann die Beteiligten, sich in Kleingruppen (nach Tétigkeitsfeld) zusammenzufinden.
Aufgabe der Kleingruppen ist es, sich auf insgesamt drei Sitze zu einigen. Im Plenum werden alle Leitsétze und
der zugrunde liegende Einigungsprozess kurz erldutert und an eine Pinnwand angebracht. Sie bilden die
Grundlage fiir einen dialogorientierten Austausch.

Gedankenanregungen und Frageimpulse

Welches Gesamtbild setzt sich aus den gesammelten Leitsdtzen zusammen?
Gab es ziigige Einigungsprozesse? Gab es Uberraschendes?
Wie tragen wir die Leitsitze in die tdgliche Zusammenarbeit mit Familien? Wie werden die zugrunde
liegenden Werte fiir Familien spiirbar?

® Wie wollen wir weiterhin eine vertrauensvolle Beziehung zu den Familien férdern in unserem
personlichen Auftreten und in unseren Abstimmungen?

® Werden die Leitsdtze in Informationsmaterialien beriicksichtigt und vermittelt?

Schritt (3): MaBnahmen planen

Der letzte Schritt dient dazu, die bisherigen Uberlegungen in konkrete MaBnahmen miinden zu lassen. Bitte
iiberlegen Sie gemeinsam:

® Aus den bisherigen Erfahrungen und Uberlegungen heraus: Was mdchten wir tun, um im Kontext des
Entwicklungsziels 7.2 weiter voranzukommen?
Welche Ideen mochten wir weiterentwickeln und umsetzen?
Welche konkreten Ziele setzen wir uns?
Welche Aktivititen planen wir, um diese Ziele zu erreichen?

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Welche Bedingungen und Ressourcen benétigen wir dafiir?

Wer ist wofiir verantwortlich? Bis wann?

Wie und wann soll iiberpriift werden, ob das Ergebnis erzielt/die Ziele erreicht wurden?

Ist dies realistisch? Welche Moglichkeiten gibt es, um die Wahrscheinlichkeit der Zielerreichung zu
erh6hen?

Benotigte Arbeitsblatter und Materialien

Arbeitsblatt 1/7.2 Transparenz von Ablédufen

Arbeitsblatt 2/7.2 Vertrauen und Transparenz in den Frithen Hilfen
Arbeitsblatt MaBnahmenplanung (dimensionsiibergreifend)
Pinnwand/Flipchart

Moderationsmaterial
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Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitiiche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kibel Stiftung beauftragt.
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