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Kompetenzen zur bedarfsgerechten
Unterstutzung von Familien

Auf einen Blick

Die mit der Umsetzung befassten Akteure der Frithe Hilfen bendtigen eine Vielfalt an allgemeinen und
spezifischen Kompetenzen, um Familien bedarfsgerecht unterstiitzen zu konnen. Welche Kompetenzen werden
bendtigt und wie schitzen die Akteure ihre Kompetenzen diesbeziiglich schon ein? Das vorliegende
Praxismaterial gibt Anregungen dazu, sich mit solchen Fragen auseinanderzusetzen.

Zielsetzungen

> Kenntnisse und Reflexion der (Basis-)Kompetenzen fiir die Frithen Hilfen

P Austausch und Reflexion zur Kompetenzstiarkung

P> Sensibilisierung fiir wichtige Basiskompetenzen wie beispielsweise eine ressourcenorientierte Haltung
gegeniiber Familien zur Foérderung von Eigenaktivitdt und Verantwortung

P Abstimmung von Verfahren zur kontinuierlichen Informationssicherstellung der Netzwerkteilnehmenden
iiber die aktuellen Erkenntnisse in den Frithen Hilfen

Einsatzmoglichkeiten und Anwendungsbeispiele
In Schritt (1) werden Kompetenzen fiir die Friihen Hilfen anhand einer einfachen Struktur vorgestellt und
diskutiert. Schritt (2) bietet den Akteuren eine Mdglichkeit zum persénlichen Kompetenzcheck an. In Schritt (3)

kénnen MaBnahmen geplant werden.

Zur Abstimmung von Verfahren zu Qualifizierungsangeboten sei auf das Praxismaterial 6.3 verwiesen. Formen
von fachlicher Weiterentwicklung werden im Praxismaterial 6.5 thematisiert.

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitiiche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kubel Stiftung beauftragt.




Nationales Zentrum
!! Frihe Hilfen+’

Methodisch-didaktische Hinweise zu den Qualitatsdimension 6

Arbeitsblattern 1 und 2 (Entwicklungsziel 6.4) | Qualifizierung und interprofessionelles Lernen

Tabelle: Darstellung der Arbeitsschritte ...

Schritt Inhalt Zielfokus Arbeitsblitter

@ Sammlung zu ca. 60 Min.  Kenntnisse zu Kompetenzen in den ~ Arbeitsblatt 1/6.4
Basiskompetenzen Frithen Hilfen vertiefen, Impuls und Kompetenzen Friihe
Friihe Hilfen gemeinsame Anreicherung Hilfen

Personlicher mind. 60 Selbstreflexion der Akteure bzgl. Arbeitsblatt 2/6.4
Kompetenzcheck Min. Kompetenzen fiir die Frithen Hilfen =~ Personlicher

Kompetenzcheck
© MaBnahmenplanung  mind. 30 Konkrete Aktivitdten zur Arbeitsblatt
Min. Verbesserung planen MafBnahmenplanung

Vorgehen

Schritt @D: Sammlung zu Basiskompetenzen Friihe Hilfen

Der erste Schritt dient dazu, die Kenntnisse zu Kompetenzen in den Frithen Hilfen zu vertiefen. Informationen
dazu sind zu finden u. a. in

der NZFH-Verdéffentlichung »Empfehlungen zu Basiskompetenzen in den Frithen Hilfen«,
den Kompetenzprofilen fiir Familienhebammen,
den Kompetenzprofilen fiir Familien- und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und -pfleger
sowie fiir Netzwerkkoordinierende und
® im Qualititsrahmen Friihe Hilfen.

In den Empfehlungen zu Basiskompetenzen werden sieben Handlungsanforderungen und zugehdrige
Kompetenzen aufgelistet. Die Kompetenzprofile unterscheiden Kompetenzen nach dem Deutschen
Qualifikationsrahmen (DQR).

Die Moderation formuliert zentrale Kompetenzen fiir die Frithen Hilfen und liefert einen kompakten Impuls.
Sie kann dafiir beispielsweise eine Pinnwand mit folgender Struktur (siche Tabelle unten) vorbereiten. Einzelne
Kompetenzformulierungen werden dann in den jeweiligen Bereichen eingefiigt und erldutert. Die Kompetenzen
kénnen von allen ergiinzt werden. Beispielformulierungen fiir das Befiillen der Ubersicht finden sich im
Arbeitsblatt 1/6.4 Kompetenzen Friihe Hilfen.

Zunichst hdngen in allen Feldern Karten, die beispielsweise mit einem Fragezeichen bedruckt sind. Die
Moderation kann auf Zuruf der beteiligten Akteure die Karte umdrehen, so dass auf dieser Seite dann ein
Beispiel fiir eine Kompetenzformulierung in diesem Feld steht. Die Akteure konnen zu allen Feldern auf
Moderationskarten weitere Formulierungen ergénzen und dazu heften. So entsteht ein Gesamtbild von
Kompetenzen, die fiir die Tétigkeit in den Frithen Hilfen bedeutsam sind. In den Spalten der Tabelle finden sich
an verschiedenen Stellen alle Akteure im Netzwerk wieder. Uber das Ergebnis kann danach gesprochen werden.

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Tabelle: Basiskompetenzen Friihe Hilfen

Qualitatsdimension 6
Qualifizierung und interprofessionelles Lernen

Nationales Zentrum |
Frihe Hilfen+’

Kompetenzen Kompetenzen fiir die | Kompetenzen zur Kompetenzen zur Kompetenzen
der Akteure direkte Arbeit mit | vernetzten, Qualititsent- zur
Familien interprofessionellen | wicklung in den Koordinierung
Arbeit Frithen Hilfen und
DQR .
strategischen
Entwicklung der
Friithen Hilfen
Wissen Beispiel:
Wissen haben iiber
Konzepte der
Gesundheitsforderung ? ? ?
und Privention sowie
der Salutogenese und
Resilienz
Fertigkeiten
Soziale
Kompetenzen
Selbst-
kompetenzen/
Selbstandigkeit

Quelle: NZFH/Felsenweg-Institut

Gedankenanregungen und Frageimpulse

® Welchen Eindruck haben wir von den dargestellten Kompetenzen? Sind sie vollstdndig oder entdecken
wir wichtige Liicken? Welche Kompetenzen sind fiir die Arbeit in den Friithen Hilfen besonders relevant?
Wie geht es uns mit dieser »Ubersicht« und mit diesem Anspruch?
Wofiir kann eine solche Ubersicht hilfreich sein?
Wie konnen alle Akteure beispielsweise fiir die Reflexion ihrer Qualifizierungsbedarfe auf ein solches
Raster zuriickgreifen?

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitiiche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kibel Stiftung beauftragt.
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Schritt @: Personlicher Kompetenzcheck

In einem zweiten Schritt sind die Beteiligten eingeladen, auf der Grundlage der gemeinsam
gesichteten/erarbeiteten Kompetenziibersicht ihre eigenen Fahigkeiten zu reflektieren. Daran kann sich eine
Bedarfserfassung fiir Qualifizierungsmalinahmen (vgl. Praxismaterial 6.3) anschliefen.

Fiir den personlichen Kompetenzcheck steht das Arbeitsblatt 2/6.4 Personlicher Kompetenzcheck zur
Verfiigung, welches die Teilnehmenden zunichst in Einzelarbeit bearbeiten.

Im Anschluss kann ein kurzer Austausch in vertrauten Kleingruppen erfolgen. Den Abschluss bildet ein
Gespréch im Plenum.

Gedankenanregungen und Frageimpulse

® Wie stellen wir sicher, dass alle Akteure liber Basiskompetenzen insbesondere in den Bereichen
Priavention und Empowerment, frithkindliche Entwicklung und Eltern-Kind-Interaktion, Datenschutz und
kultursensible Kommunikation verfiigen?

® Mithilfe welcher MaBnahmen konnen die Teilnehmenden eine ressourcenorientierte Haltung entwickeln,
die auf der Forderung von Eigenaktivitit und Eigenverantwortung beruht, und Eltern an der
Ausgestaltung von Hilfen aktiv beteiligen?

Praxisimpuls

Die Fiille von Kompetenzen, wie sie in Kompetenzprofilen formuliert oder in der gemeinsamen Sammlung
sichtbar werden, kann bei manchen Akteuren im Rahmen einer Selbstreflexion ein Gefiihl von Uberforderung
hervorrufen (»Das kann man doch gar nicht alles konnen.«). Vor diesem Hintergrund ist wichtig, dass die
Moderation den Rahmen solcher Sammlungen (diese sind nicht als Checkliste, sondern als Orientierung

zur kontinuierlichen Entwicklung zu verstehen) verdeutlicht und eine grundsatzlich ermutigende und
motivierende Gespréichsfithrung ausiibt.

Schritt (3): MaBnahmenplanung

In einem dritten Schritt geht es darum, konkrete Maflnahmen zur Verbesserung der Umsetzung des
gemeinsamen Konzepts Frithe Hilfen zu planen. Die bisherigen Uberlegungen und Ideen werden
zusammengefasst und priorisiert. Welche Zielsetzungen werden vereinbart, um die Bekanntheit und/oder
Zufriedenheit mit dem Konzept zu erhohen?

Dieser Schritt kann in Kleingruppen oder im Plenum erfolgen. Wenn der Fokus auf den spezifischen

Abstimmungen zwischen zwei Fachbereichen liegt, konnen sich diese jeweils zusammenfinden und konkrete
MalBnahmen fiir die Zusammenarbeit ihrer Fachbereiche planen.

Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Wenn der Fokus auf dem Gesamtbild Friither Hilfen und allgemeinen Abstimmungsprozessen und
Zustandigkeiten liegt, bietet sich eine gemeinsame Mallnahmenplanung aller Fachbereiche an. Fiir die
Malnahmenplanung steht ein Arbeitsblatt zur Verfiigung.

Benotigte Arbeitsblatter und Materialien

Arbeitsblatt 1/6.4 Kompetenzen Friihe Hilfen

Arbeitsblatt 2/6.4 Personlicher Kompetenzcheck

Arbeitsblatt MaBnahmenplanung (dimensionsiibergreifend)
Moderationsmaterial (Moderationskarten, Stifte, Klebepunkte)
Pinnwand/Flipchart
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Praxismaterial zum Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung
ist das Felsenweg-Institut der Karl Kibel Stiftung beauftragt.
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