Nationales Zentrum

Frohe Hilfen+"

Methodisch-didaktische Hinweise zu den Qualitatsdimension 3

Arbeitsblattern 1 bis 4 (Entwicklungsziel 3.2) Netzwerk

Gemeinsames Verstandnis und
Zusammenarbeit

Auf einen Blick

Was genau sind eigentlich die Frithen Hilfen? Das Praxismaterial liefert Impulse dafiir, das gemeinsame
Verstindnis zur Netzwerkarbeit fiir die Frithen Hilfen zu scharfen.

Zielsetzungen

P Einschitzung und Darstellung des aktuellen Versténdnisses Frither Hilfen seitens der Akteure

b Erarbeitung bzw. Vertiefung eines gemeinsamen Verstdndnisses durch klare und einfache Formulierung
P Vergegenwirtigung des Netzwerksinns und dessen Wert zur Qualititsentwicklung in den Frithen Hilfen
P Reflexion der Grundsitze zur Zusammenarbeit

» Entwicklung von Maflnahmen zur Verbesserung der Zusammenarbeit

Einsatzmoglichkeiten und Anwendungsbeispiele

Die vorliegenden Arbeitsblitter bieten verschiedene Moglichkeiten, um sich im Netzwerk mit dem Verstiandnis
Friiher Hilfen und den Grundsitzen der Zusammenarbeit zu beschéftigen (siehe nachfolgende Tabelle, Schritte
@ bis (5)). Anstelle von Schritt @ kann auch auf die Ergebnisse der Bearbeitung des Eingangsmaterials der
Dimension 3 zuriickgegriffen werden.

Liegt der Fokus auf der Schérfung eines gemeinsamen Verstindnisses, liefert Schritt @ verschiedene
Moglichkeiten der Bearbeitung. Wird ein Entwicklungsbedarf im Kontext der Zusammenarbeit im Netzwerk
gesehen, kann der Schwerpunkt auf Schritt @ gelegt werden. Steht ausreichend Zeit zur Verfligung, kann die
komplette Schrittfolge (auch lber einen langeren Zeitraum hinweg) bearbeitet werden.

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Tabelle: Darstellung der Arbeitsschritte mit zeitlicher Orientierung und Zielfokus

Daten erfassen

Einschétzungen
austauschen

Verstindnis schirfen

Zusammenarbeit
starken

Priorisierung
vornehmen und
MafBnahmen planen

Vorgehen

Schritt @: Daten erfassen

2040 Min.

mind. 60 Min.

45-90 Min.

mind. 90 Min.

45-60 Min.

Daten zur Einschitzung
des Entwicklungsziels 3.2
erfassen und visualisieren

Raum fiir Austausch
6ffnen; Fokus fir die
Weiterarbeit
herausarbeiten

Am gemeinsamen
Verstindnis Frither Hilfen
arbeiten

Zusammenarbeit im
Netzwerk verbessern

Konkrete MaBinahmen zur
Qualitatsentwicklung
planen

Arbeitsblatt 1/3.2
Einschitzung zu
Verstandnis und
Zusammenarbeit

Arbeitsblatt 1/3.2
Einschitzung zu
Verstandnis und
Zusammenarbeit

Arbeitsblatt 3/3.2
Polaritatsprofil:
Selbstverstiandnis Frither
Hilfen

Arbeitsblatt 2/3.2
Erfolgsfaktoren der
Zusammenarbeit: Damit
das Miteinander
rundlauft,

Arbeitsblatt 4/3.2
Netzwerkfallen

Arbeitsblatt
Maflnahmenplanung

Die Akteure nehmen mithilfe des Arbeitsblattes 1/3.2 Einschitzung zu Verstdndnis und Zusammenarbeit eine
personliche Einschitzung des Entwicklungsziels vor, indem sie die nachfolgenden Fragen bearbeiten. Der erste
Schritt kann in Einzelarbeit oder in Kleingruppenarbeit mit verschiedenen Netzwerkakteuren (2—5 Personen)
erfolgen.

Inwieweit ist der jeweilige Aspekt zum aktuellen Zeitpunkt bereits zutreffend?

Worauf beruht diese Einschédtzung? Welche konkreten Beispiele und Situationen aus der Praxis fithren zu

der jeweiligen Bewertung?

Wie hoch wird der Entwicklungsbedarf eingeschitzt?
Was genau sollte sich verdndern bzw. weiterentwickeln?

Welche weiteren Qualititsaspekte sind fiir das Entwicklungsziel 3.2 relevant?

An welcher Stelle wird der aktuell dringendste Entwicklungsbedarf gesehen? Und warum?

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist

das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Arbeitsblattern 1 bis 4 (Entwicklungsziel 3.2) Netzwerk

Schritt @: Einschitzungen austauschen

Auf einer Pinnwand werden die Konkretisierungen des Arbeitsblattes mit der Tabelle zur Einschitzung des
Standes und des Entwicklungsbedarfs angezeichnet. Die Akteure werden gebeten, ihre Einschétzungen zu
markieren, sodass eine gemeinsame Visualisierung entsteht.

Wenn auf eine differenzierte Ubersicht der Einschitzungen verzichtet werden soll, kann auch nur mit den auf
dem Arbeitsblatt 1/3.2 Einschitzung zu Verstindnis und Zusammenarbeit priorisierten Entwicklungsbedarfen
weitergearbeitet werden. Die Akteure schreiben die aus ihrer Sicht dringendsten Entwicklungsbedarfe auf
Karten und heften diese an eine Pinnwand.

Die Moderation gleicht die Karten ab, ermdglicht bei Bedarf eine weitere Priorisierung und steuert die
Weiterarbeit an dem identifizierten Bedarf. Mit der Visualisierung der Einschitzungen wird dann gemeinsam
weitergearbeitet. Auf diesen Ergebnissen aufbauend kann das grundlegende gemeinsame Verstdndnis fokussiert
werden (Schritt @), oder aber das Miteinander im Netzwerk wird intensiver bearbeitet (Schritt @).

Gedankenanregungen und Frageimpulse

o Bei welchen Qualitdtsaspekten stimmen unsere Einschitzungen im Netzwerk iiberein? Wo gibt es
deutliche Abweichungen? Sind die Abweichungen bereits Hinweis auf Entwicklungsbedarfe?

e Wie einig sind wir uns dariiber, ob wir ein gemeinsames Verstindnis haben? Woran machen wir das fest?
Welche Praxisbeispiele fallen uns dazu ein?

o Welche Qualitdtsaspekte haben bereits einen hohen Entwicklungsgrad? Was konnen wir tun, um dies
auch fiir die Zukunft zu sichern?

o Welche Qualitatsaspekte zeigen einen hohen Entwicklungsbedarf? Welche Ideen sind dazu bereits
formuliert worden? Was konnen wir tun, um die Qualitdtsaspekte weiterzuentwickeln?

Schritt @: Verstindnis schirfen

Die personlichen Einschitzungen geben einen Hinweis darauf, wie {ibereinstimmend das Versténdnis ist.
Spannend und herausfordernd ist es, das Verstiandnis tatsdchlich zu formulieren, dabei die Ubereinstimmung zu
priifen und miteinander daran zu feilen. Dafiir werden nachfolgend zwei Moglichkeiten vorgeschlagen.

Methode ,,Spiegel*“: Warum bin ich Teil im Netzwerk?

Die Akteure arbeiten einzeln oder in Praxisimpuls

berufsspezifischen Kleingruppen zusammen. Aufgabe g Fijllen des Satzes erscheint hiufig leichter als
der Kleingruppen ist es, einen Satz zu es tatsichlich ist. Die Moderation achtet darauf,
vervollstdndigen. Dabei tauschen sich die Akteure dass die Kleingruppen an konkreten

iiber den konkreten Nutzen und auch den zugrunde Formulierungen arbeiten, die eine intensive

liegenden Sinn des Netzwerkes aus und iiberlegen,

! inhaltliche Auseinandersetzung erfordern.
was sie konkret erwarten.

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Arbeitsblattern 1 bis 4 (Entwicklungsziel 3.2) Netzwerk

,Ich/Wir als ... mochten in unserem kommunalen Netzwerk Friihe Hilfen ... (Was genau?), um zu ... (Nutzen).

Die Satzstruktur ist mit viel Platz auf einem Flipchart vorgegeben und wird von den Akteuren/Kleingruppen
gefiillt. Die Sdtze werden im Plenum gemeinsam diskutiert. AbschlieBend kann auf der Grundlage der
Uberlegungen zum Sinn des Netzwerkes ein Slogan erarbeitet werden, der das gemeinsame Verstindnis kurz
und préagnant beschreibt.

,, Wir als Netzwerk Friihe Hilfen in (Kommune) mochten ... (Was genau?), um zu ... (Nutzen). "

Gedankenanregungen und Frageimpulse

o Was wird beim Lesen der Sitze deutlich? Warum gibt es tiberhaupt dieses Netzwerk?
Was wollen wir gemeinsam erreichen?

o Welche Verantwortung obliegt unserem Netzwerk? Welche Verantwortung iibernimmt der Einzelne bzw.
iibernehmen die jeweiligen Berufsgruppen? Verstehen wir uns als Verantwortungsgemeinschaft?

o Was steuert die Existenz des Netzwerkes zu den Frithen Hilfen bei? Inwiefern gelingt es uns,
Wertschopfungsprozesse fiir Familien zu gestalten?

Polaritéitsprofil Friihe Hilfen

Die Akteure diskutieren, welche polarisierenden

Aussagen typische Herausforderungen in der Praxis Praxisimpuls
der Friihen Hilfen beschreiben konnen. Die Gruppe Priifen Sie gemeinsam alle Definitionen und
sammelt mehrere Aussagen, die sich polarisierend Beschreibungen, die Sie zu den Friihen Hilfen

gegeniiberstehen konnen. Wenn es einer Anregung fiir ~ finden konnen.
diesen Arbeitsschritt bedarf, steht das Arbeitsblatt
3/3.2 Polaritétsprofil: Selbstverstdndnis Friiher Hilfen
zur Verfiigung.

Sind die Formulierungen ansprechend und
verstdndlich? Sprechen sie Familien/Eltern an? Gibt
es einen besonders griffigen Slogan? Wollen Sie

Die Aussagen werden auf grofie Zettel iibertragen und einen/Thren (weiter)entwickeln?

im Raum an gegeniiberliegenden Stellen ausgelegt.

AnschlieBend werden die Akteure gebeten, sich zu positionieren. Die Moderation kann nach ersten
Aufstellungen auch Veréinderungen in der Fragestellung vornehmen, um mégliche Anderungen in den
Positionen sichtbar zu machen. Zum Beispiel: ,,Was ist Thre personliche fachliche Meinung hierzu?*
Anschlielend: ,,Wie erleben Sie die Praxis an diesem Punkt?*

Die Positionierungen laden zum Austausch ein. Bei groferen Gruppen ist es empfehlenswert, zu jeder

Polaritatsfrage zundchst Dialoge zwischen zwei jeweils moglichst voneinander entfernt stehenden Akteuren zu
initiieren und erst im Anschluss an die Gespréche in einer grofleren Runde die Erkenntnisse herauszuarbeiten.

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Arbeitsblattern 1 bis 4 (Entwicklungsziel 3.2) Netzwerk

Gedankenanregungen und Frageimpulse

e Wie grof3 sind die Unterschiede in unseren Wahrnehmungen?
Haben sich unsere Positionen durch die Gesprache angenéhert?

e Welche Schliisse ziehen wir aus dieser Ubung fiir das gemeinsame Verstindnis der Frithen Hilfen in
unserem Netzwerk?

Schritt @: Zusammenarbeit stirken

Dieser Schritt ist besonders dann wichtig, wenn Entwicklungsbedarfe beziiglich der Zusammenarbeit im
Netzwerk erkannt wurden: wenn also das WAS und das WOZU der gemeinsamen Arbeit klar ist, beim WIE jedoch
Fragen und Handlungsbedarfe bestehen. Dieser Schritt bietet Mdglichkeiten, um sich mit den Grundsétzen der
Zusammenarbeit zu beschiftigen.

Damit das Miteinander rundliuft! — Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit

Die Akteure werden eingeladen, Aspekte erfolgreicher Zusammenarbeit im Netzwerk zu sammeln und diese im
Bild eines Rades zu biindeln. So entsteht an einer Pinnwand ein ,,Rad des Miteinanders®.

Wenn gewiinscht, kann auf das Arbeitsblatt 2/3.2 Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit: Damit das Miteinander
rundliuft zuriickgegriffen werden. Dann kdnnen die Akteure anhand der beschriebenen Aspekte zunéchst das
eigene Miteinander im Netzwerk analysieren und anschlieend in einen dialogischen Austausch treten.

Gedankenanregungen und Frageimpulse

L&uft unser ,,Rad des Miteinanders® rund?

Welche ,,Speichen” sind fest und stabilisierend?

Gibt es Speichen, die zur Instabilitdt der Zusammenarbeit beitragen? Woran genau liegt das?
Was miisste besser geregelt sein, damit die Arbeit im Netzwerk ,,besser rollt«?

Wie wollen wir zusammenarbeiten? Was ist uns dabei besonders wichtig?

An welcher Speiche (Erfolgsfaktor) wollen wir arbeiten?

Achtung Falle! — Netzwerkfallen vermeiden

Gemeinsames Handeln in Netzwerken heifit Handeln in komplexen Zusammenhéingen. Und das bedeutet, es ist
herausfordernd. Im Rahmen ressourcenorientierter Zusammenarbeit wird fiir gewohnlich nicht nach den
Schwachstellen geschaut. Mitunter kann es aber entlastend sein, schwierige Situationen als typische
Netzwerkherausforderungen zu erkennen. Das kann helfen, Schwierigkeiten zu de-personalisieren und sie
besser bearbeitbar zu machen.

Die Akteure bearbeiten in Einzelarbeit das Arbeitsblatt 4/3.2 Netzwerkfallen. Typische Fallen kénnen auch von
der Gruppe gemeinsam gesammelt werden. Im Anschluss an die personliche Einschitzung von
herausfordernden Situationen im Netzwerk folgt ein dialogischer Austausch.

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Arbeitsblattern 1 bis 4 (Entwicklungsziel 3.2) Netzwerk

Gedankenanregungen und Frageimpulse

e Wie schitzen wir in unserem Netzwerk den Umgang mit den beschriebenen Herausforderungen
grundsétzlich ein?

e Wie haben wir es geschafft, die Fallen (...) zu vermeiden? Welche ,,Erfolgsschliissel* haben wir dafiir
entwickelt? Welche Vorkehrungen haben wir getroffen, um mogliche Risiken friihzeitig zu erkennen und
gegensteuern zu konnen?

e In welche Fallen sind wir moglicherweise bereits ,,getappt™? Wie kdnnen wir wieder herausfinden? Was
tun wir, um zukiinftig bewusster mit diesen Fallen umzugehen?

o Inwiefern konnen die ,,Fallen als Chancen betrachtet werden?

Schritt @: Priorisierungen vornehmen und Aktivititen planen

Der letzte Schritt dient dazu, alle bisherigen Einschiitzungen und Uberlegungen zu biindeln und in konkrete
MaBnahmen zur Qualitdtsentwicklung zu iibertragen. Hierfiir steht das dimensionsiibergreifende Arbeitsblatt
MalBnahmenplanung zur Verfiigung.

Gedankenanregungen und Frageimpulse

Was genau wollen wir tun, um das Verstindnis Frither Hilfen im Netzwerk weiter zu schirfen?
Welche konkreten Mafinahmen wollen wir ergreifen, um die Zusammenarbeit weiterzuentwickeln?
Welche konkreten Ziele setzen wir uns in diesem Zusammenhang?

Welche Aktivititen planen wir, um diese Ziele zu erreichen?

Welche Bedingungen und Ressourcen bendtigen wir dafiir?

Wer ist wofiir verantwortlich? Bis wann?

Wie und wann soll tiberpriift werden, ob die Ziele erreicht wurden?

Ist dies realistisch? Welche Moglichkeiten gibt es, um die Wahrscheinlichkeit der Zielerreichung zu
erhohen?

Benotigte Arbeitsblatter und Materialien

Arbeitsblatt 1/3.2 Einschitzung zu Verstindnis und Zusammenarbeit (ein Ausdruck pro Person)
Arbeitsblatt 2/3.2 Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit: Damit das Miteinander rundl&uft (ein Ausdruck pro
Person)

Arbeitsblatt 3/3.2 Polaritétsprofil: Selbstverstindnis Frither Hilfen

Arbeitsblatt 4/3.2 Netzwerkfallen

Arbeitsblatt MaBnahmenplanung (dimensionsiibergreifend)

Moderationsmaterial (Moderationskarten, Stifte, Klebepunkte)

Pinnwand/Flipchart

VYVVY VY

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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