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Methodisch-didaktische Hinweise zu den Qualitatsdimension 3

Arbeitsblattern 1 und 2 (Entwicklungsziel 3.1) Netzwerk

Netzwerkverbindungen und Qualitat
individueller Beziehungen

Auf einen Blick

Mithilfe dieses Praxismaterials konnen Netzwerkverbindungen und die Qualitét individueller Beziehungen
abgebildet werden. Zunichst wird eine differenzierte Ubersicht der Netzwerkakteure erstellt. AnschlieBend sind
die Beteiligten eingeladen, ihre individuelle Sicht auf das Netzwerk zu visualisieren und gemeinsam
Erweiterungsmoglichkeiten des Netzwerkes zu entwickeln.

Zielsetzungen

Systematische und differenzierte Erfassung der aktuellen Beteiligung von Akteuren im Netzwerk
Identifikation fehlender Akteure im Netzwerk

Abbilden von Kooperationsintensitdt und individuellen Beziehungsqualititen

Analyse der Ressourcenausstattung der Netzwerkkoordination und Mdglichkeiten sowie Ressourcen der
Netzwerkbeteiligten

Reflexion der Bedeutung der Netzwerkarbeit und Stiarkung der Motivation der Beteiligten

Ideenfindung und MaBnahmenplanung zur gezielten Erweiterung von Akteuren im Netzwerk oder durch
verstérkte Beteiligung bereits im Netzwerk eingebundener Akteure

VY VVYVvVY

Einsatzmoglichkeiten und Anwendungsbeispiele

Wenn eine systematische Erfassung der Netzwerkbeteiligung sowie eine Bearbeitung der Beziehungen und
Verbindungen im Netzwerk vorgenommen werden soll, bietet sich der vollstindige Einsatz des Praxismaterials
an (siehe nachfolgende Tabelle). Je nach aktueller Zielsetzung kénnen auch nur einzelne Schritte bearbeitet
werden. Wenn beispielsweise bereits ein aktuelles und differenziertes Bild beteiligter Akteure vorliegt (z. B. per
Netzwerkanalyse), kann z. B. direkt mit Schritt @ gestartet werden. Die Umsetzung von Schritt @ ist
empfehlenswert, wenn die individuellen Verbindungen und Beziehungsqualitdten im Netzwerk betrachtet
werden sollen.

Das Material kann vom gesamten Netzwerk oder von einer beauftragten Arbeitsgruppe bearbeitet werden. Eine
zeitsparende Variante ist es, Schritt (1) nur von der Koordinierenden des Netzwerkes durchzufiihren zu lassen
und die gemeinsame Arbeit in Schritt @ mit einer Vorstellung und Bearbeitung identifizierter
Entwicklungsbedarfe zu beginnen. Diese wurden von der Koordination bestimmt.

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Tabelle: Darstellung der Arbeitsschritte mit zeitlicher Orientierung und Zielfokus

Schritt Zielfokus Arbeitsblitter

@ Akteursbeteiligung ca. 30 Min. Systematische Uberpriifung der Arbeitsblatt 1/3.1

erfassen Beteiligung im Netzwerk Akteure im Netzwerk
Friihe Hilfen
@M Individuelle 30-100 Min.  Qualitdt von Arbeitsblatt 2/3.1
Netzwerkkarten Beziehungen/Verbindungen Netzwerkkarte
erstellen analysieren und visualisieren
Dialog mind. 60 Min. Raum fiir Austausch schaffen, um =
ermoglichen Daten und Einschitzungen

transparent zu machen und die
Beziehungsqualitdten im
Netzwerk offen zu thematisieren

MafBnahmen 30-60 Min. Ideen und Maflnahmen der Arbeitsblatt
planen Erweiterung des Netzwerkes MafBnahmenplanung
entwickeln
Vorgehen

Schritt @: Akteursbeteiligung erfassen

Fiir die systematische Analyse der Beteiligung im Netzwerk steht ein Arbeitsblatt zur Verfligung (Arbeitsblatt
1/3.1 Akteure im Netzwerk Friihe Hilfen). Es listet alle im Gesetz zur Kooperation und Information im
Kinderschutz (KKG) genannten Akteure und weitere mogliche Netzwerkpartnerinnen und -partner auf.

Jede Zeile in Spalte 1 listet einen potenziellen Akteur des Netzwerkes Frithe Hilfen. Fiir jeden Akteur in jeder
Zeile wird notiert:

e st dieser Bereich/diese Profession aktuell im Netzwerk vertreten? (ja oder nein/nicht aktiv, Spalte 2)

e In welcher Form ist dieser Bereich, sind diese Akteure oder Professionen beteiligt? Als Einzelperson? Als
institutionelle Vertretung? Tragt dieser Akteur das Netzwerkleitbild mit? Gibt es eine verbindliche Form
der Zusammenarbeit, z. B. eine Kooperationsvereinbarung? Gegebenenfalls sind weitere Bemerkungen
(Name, Anzahl der Personen o. A.) moglich (Spalte 3).

e Wird Handlungsbedarf gesehen? Hier geht es darum, zu iiberlegen, ob eine (verstarkte) Beteiligung
wiinschenswert ist (Spalte 4).

o Es stehen einige leere Zeilen zur Verfiigung, in denen gegebenenfalls weitere, bisher nicht benannte
Akteure erginzt werden konnen.

AbschlieBend wird eine individuelle Priorisierung vorgenommen. Welche Akteure sollen zeitnah fiir eine

Mitarbeit im Netzwerk angesprochen und gewonnen werden? Diese Priorisierungen sind Ausgangspunkt fiir den
Dialog (Schritt (3)). Hier kann der quantitative Aspekt der Beteiligung fokussiert werden (Wer und wie viele

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Akteure sind in welcher Form beteiligt?). Um den qualitativen Aspekt der Netzwerkqualitit genauer zu
betrachten, wird im gemeinsamen Prozess mit Schritt @ fortgefahren.

Schritt @: Individuelle Netzwerkkarten erstellen

Der folgende Schritt dient dazu, die aus personlicher
Sicht besonders relevanten Netzwerkpartnerinnen und
Netzwerkpartner in eine Netzwerkkarte zu iibertragen
und die erlebte Beziehungsqualitit in der Arbeit mit
den jeweiligen Akteuren zu visualisieren.

Die Akteure werden gebeten, ihre personliche
Netzwerkkarte zu erstellen. Es kann hilfreich sein, am
Flipchart ein leeres Modell einer Netzwerkkarte zu
zeichnen und dabei Moglichkeiten des Vorgehens
anzudeuten. Beispielsweise kann mit konzentrischen
Kreisen gearbeitet werden. Fiir eine Arbeit in diesem
Sinne steht ein Arbeitsblatt 2/3.1 Netzwerkkarte zur
Verfligung. Die bzw. der jeweilige Teilnehmende
schreibt sich selbst ins Zentrum der Karte und fiigt
dann alle relevanten Akteure hinzu. Die Partnerinnen
und Partner, zu denen ein enger Kontakt besteht, stehen
im inneren Kreis. Partnerinnen und Partner mit
wenig(er) Kontakt stehen tendenziell eher im dufleren
Kreis.

Alternativ kann die Netzwerkkarte auf einem leeren
Blatt mit mehr gestalterischem Freiraum erarbeitet
werden. Dieses Vorgehen wird fiir Gruppen empfohlen,
die mit Netzwerkkarten bereits vertraut sind.

Praxisimpulse

Netzwerkkarten dienen der egozentrierten
Darstellung von Netzwerkbeziehungen und
ermoglichen es, subjektive Sichtweisen
einzelner Netzwerkakteure abzubilden, die
dialogisch weiterbearbeitet werden. Zur
Erweiterung der Perspektive empfiehlt sich eine
gemeinsame Stakeholderanalyse, um zu klaren,
welche Beziehungen im Netzwerk zu welchem
Zweck gestirkt werden sollten.

Stehen ausreichend Zeit und eine erfahrene
Moderation zur Verfiigung, konnen personliche
Netzwerkkarten auch im Raum aufgestellt
werden. Dazu werden die beteiligten Akteure
im Raum positioniert. So werden verschiedene
subjektive Netzwerkvorstellungen sichtbar
gemacht. Dies ermoglicht ganz direkt das
Erfahren von Blickkontakten, Korperhaltung,
Néhe und Distanz in Netzwerkbeziehungen und
Verbindungsgeflechten.

Gedankenanregungen und Frageimpulse

e Tragen Sie zundchst Akteure ein, die aus Ihrer Sicht relevant sind:
— Mit wem haben Sie haufig zu tun? Wer ist fiir Ihre Arbeit besonders wichtig?

— Mit wem treffen Sie Entscheidungen?

— Wer ist Ihnen bekannt, auch wenn Sie wenig oder kaum Kontakt haben?
o Stellen Sie anschlieend die jeweilige Beziehungsqualitit dar, die Sie im Kontakt erleben. Dazu kénnen
Sie Aspekte in Threr Karte verbal ergénzen. Sie kdnnen auch Farben oder Symbole nutzen,

beispielsweise

— einen kleinen Schliissel fiir Schliisselpersonen,
— ein Kreuz fiir wichtige Schnittstellen,

— unterschiedliche Smileys,

— einen Blitz fiir schwierige Beziehungen.

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist

das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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o Was wissen Sie iiber die Beziehungen der anderen untereinander? Auch dazu kdnnen Stichworte
eingefiigt werden.
e Betrachten Sie Ihre Netzwerkkarte und iiberlegen Sie, wo Sie sich Verdnderungen wiinschen:
— Wen wiirden Sie gern kennenlernen? Mit wem hétten Sie gern mehr zu tun?
— Welche Verbindungen wiirden Sie gern stirken?
— Mit wem hétten Sie gern weniger zu tun?
— Wenn Sie eine bestimmte herausfordernde Netzwerkbeziehung betrachten: Was genau macht diese
Beziehung herausfordernd? Was konnte dazu beitragen, sie zu verbessern?

Schritt @: Dialog ermoglichen

Nach der personlichen Einschétzung folgt eine
dialogorientierte Arbeitseinheit. Die Teilnehmenden
konnen zunichst in Kleingruppen (2-4 Personen) Die Moderation achtet darauf, Beschreibungen
ausgewihlte Fragestellungen bearbeiten oder gleich im  und Diskussionen der Ressourcen nicht in
Plenum weiterarbeiten. Insbesondere, wenn Schritt (2) ~ Resignation enden zu lassen, sondern dazu zu
durchgefiihrt wurde, ist es sinnvoll, die nutzen, die Moglichkeiten des Netzwerkes
Teilnehmenden in Zweier- oder Dreiergruppen realistisch einzuschitzen.

(vertrauensvolle, selbstgewéhlte Kleingruppen) ihre

Netzwerkkarten gemeinsam besprechen zu lassen.

Praxisimpuls

Wenn die Schritte @ und @ durchgefiihrt wurden, ist es hilfreich, den weiteren Dialog (ohne Ergebnisdruck) in
zwei Phasen zu unterteilen und zu bearbeiten: 1) Beteiligung im Netzwerk und 2) Beziehungsqualititen im
Netzwerk. Wenn an der Qualitit von Beziehungen und dem Miteinander im Netzwerk (iiber die individuellen
Beziige hinaus) weitergearbeitet werden soll, bietet sich eine Weiterarbeit mit Praxismaterial 3.2 an.

1) Beteiligung im Netzwerk

Gedankenanregungen und Frageimpulse

e Sind alle relevanten Partnerinnen und Partner beteiligt?

e Stimmen die Wiinsche nach mehr Beteiligung iiberein oder gibt es Abweichungen?

e Was wurde bisher bereits versucht, um diese Personen/Berufsgruppen fiir eine Mitarbeit zu gewinnen?
Welche Griinde konnte es geben, dass dies bisher nur unzureichend gelungen ist?

o Sind die bisher eingesetzten Methoden und Wege angemessen? Welche Alternativen gibt es?
Was konnten Motivationsaspekte fiir diese Akteure sein? Aus der Sicht dieses Akteurs: Unter welchen
Umsténden kdme eine Mitarbeit im Netzwerk infrage?

e Wie konnte der Aufwand an Ressourcen (Zeit) fiir die Netzwerkarbeit moglichst gering (Effektivitét,
Effizienz) gehalten werden?

o Welche Konsequenzen hat die Ressourcenausstattung fiir die aktuelle Arbeit im Netzwerk?

e Welche Personen bzw. Einrichtungen sind zentrale Schliisselpersonen/-einrichtungen im Netzwerk?

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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2) Beziehungsqualititen im Netzwerk

Die individuellen Netzwerkkarten konnen in kleinen Gruppen betrachtet werden. Im Plenum geht es um einen
Austausch auf Meta-Ebene, aus dem die Beteiligten Erkenntnisse fiir die Weiterentwicklung individueller
Netzwerkverbindungen ziehen kdnnen.

Gedankenanregungen und Frageimpulse

e Wie empfinden Sie personlich die Beziehungsqualitdten im Netzwerk?
Wodurch zeichnen sich die fiir Sie positiven Verbindungen im Netzwerk (,, Win-win-Verbindungen‘)
aus? Inwiefern liefern diese Verbindungen einen Mehrwert fiir beide Seiten?

o Inwiefern sind diese Erkenntnisse tibertragbar auf bisher weniger gelingende Beziehungen?

e Wodurch zeichnen sich Verbindungen aus, die Sie als herausfordernd und schwierig erleben? Wie gehen
Sie damit um?

e Wer mdchte/sollte mit wem wie in Verbindung kommen?

Schritt @: Priorisierungen vornehmen und Mafinahmen planen

Nach dem offenen Dialog in Schritt @ gilt es nun, die bisherigen personlichen Analysen und gemeinsamen
Uberlegungen zu biindeln. Der Austausch iiber die Weiterentwicklung des Netzwerkes miindet in konkrete,
miteinander vereinbarte Schritte bzw. Aktivititen der Qualitdtsentwicklung.

Fiir die Erweiterung des Netzwerkes werden maximal drei Akteure ausgewéhlt. AnschlieBend werden konkrete
MaBnahmen geplant, um diese Zielsetzung zu erreichen.

Gedankenanregungen und Frageimpulse

o Welche Aktivitdten planen wir, um diese Personen/Professionen fiir die Netzwerkarbeit (stiarker) zu
gewinnen?

e Welche Bedingungen und Ressourcen bendtigen wir dafiir?
Welche Ziele haben wir/welches konkrete Ergebnis wollen wir erreichen? (gegebenenfalls kleinschrittige
Teilziele festlegen)

e Wer ist woflir verantwortlich? Bis wann?
Wie und wann soll tiberpriift werden, ob die Ziele erreicht wurden?

o Sind die vereinbarten Ziele realistisch? Welche Maoglichkeiten gibt es, um die Wahrscheinlichkeit der
Zielerreichung zu erhdhen?

Fiir die Weiterentwicklung der individuellen Beziehungsqualititen im Netzwerk werden die Teilnehmenden
eingeladen, fiir sich personlich ein Ziel zur Starkung einer ausgewéhlten Beziehung zu einem Akteur im Netzwerk
zu formulieren.

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Frithe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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Gedankenanregungen und Frageimpulse

Ausgehend von Ihrer Netzwerkkarte: An welcher Beziehung mochten Sie konkret etwas dndern?
Wie wiinschen Sie sich diese Netzwerkverbindung? Was genau soll anders sein?

Was konnen Sie dafiir tun, dass sich diese Beziehung weiterentwickelt?

Was genau werden Sie tun und wem werden Sie davon erzdhlen? Wann wollen Sie mit dieser Person
noch einmal dariiber sprechen, was sich verandert hat?

Benotigte Arbeitsblatter und Materialien

Arbeitsblatt 1/3.1 Akteure im Netzwerk Frithe Hilfen (ein Ausdruck pro Person)
gegebenenfalls Arbeitsblatt 2/3.1 Netzwerkkarte (ein Ausdruck pro Person)
Arbeitsblatt MaBnahmenplanung (dimensionsiibergreifend)

grof3e Blitter (mindestens DIN-A3) fiir eigene Netzwerkkarten
Moderationsmaterial (Moderationskarten, Stifte, Klebepunkte)
Pinnwand/Flipchart

VVVVYYVYY

Praxismaterial zum Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen werden durchgefiihrt vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).
Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein. Das Projekt wird durch die Auridis Stiftung gGmbH kofinanziert. Mit der Umsetzung ist
das Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung beauftragt.
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