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Warum Wissenstransfer so schwierig ist.
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Unterschiedliche Wissenskategorien

Faktenwissen Konzeptuelles Wissen Prozedurales Wissen Situatives Wissen  Strategisches Wissen

Theorie

schwer

verbalisierbar ..
verbalisierbar

Praxis
Erfahrung

(gemeinsame)
Praxis

Dokumentation =
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Die Herausforderungen

Generell:

1. Mangelnde Erfassung und Verteilung

2. Falsche Form

3. Mangelnde Nutzung aufgrund zu grolSer Distanz
4. Schwierige personliche Beziehungen

Spezifisch:

* Vielschichtiger Transfer zu unterschiedlichen Interessengruppen in-
und aulerhalb der Qualitatsdialoge



Die richtigen Fragen

e \Was?
Welche Art von Wissen?

* Flir wen?
Bedarf?
Vorwissen, Erfahrungen?
Rahmenbedingungen?

e Wozu?

Ziel des Transfers?
Was ist relevant, was nicht?

- Leitgedanke: konkreter Anwendungsfall
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Die ,richtige Form’

schwer
verbalisierbar

verbalisierbar =

Ask Me Anything

Fact Sheets Topic Map
Concept Map . _
Lessons Learned Community of Practice
Standardisierte Action-based learning
Entscheidungsvorlage MikroSchulung
Story Telling
. : Versemmelt-Frihstick
MikroArtikel

Prozessvisualisierung Video-Tutorial

(gemeinsame)
Praxis

Dokumentation =
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Wissensmanagement-Werkzeugkasten

* Freies Kursbuch Wissensmanagement:
https://wissensmanagement.open-academy.com/

* Youtube-Channel mit Erklarvideos:
https://www.youtube.com/channel/UCsUUONLXOjMrlIHcFJkrHQQA
(auch zur Geschichte von Fisch, Frosch und Fischkuh)
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https://wissensmanagement.open-academy.com/
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Vielen Dank und viel Erfolg
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Fokusfrage: Was ist Kompetenz?
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