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Agenda 
• Einführung 

• Wirkungsorientierung auf 
Angebotsebene 

• Wirkungsorientierung auf Systemebene 

11.02.21 2 

https://11.02.21


Einführung 

11.02.21 3 

https://11.02.21


 

     
        

   
    

Wirkungsmessung? 

100°C„Was nicht gemessen werden kann, entzieht 
sich auch der Steuerung – und was sich nicht 

50°C
steuern lässt, widerspricht dem Anspruch, 
finanzielle Mittel optimal einzusetzen.“ 0°C 

Bono (2006) 
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Thesen: Potentiale und Grenzen von 
Wirkungsorientierung und „Wirkungsmessung“ in den 
Frühen Hilfen 

Verbesserung von 
Qualität und 

Wirksamkeit durch 
Wirkungsorientierung 

objektive Bewertung der 
Wirksamkeit / exakte 

Wirkungsmessung 

Angebotsebene: Wirkungen 
bei den Adressat*innen 

Systemebene: Wirkungen auf 
gesamtkommunaler Ebene 

Forschungsebene: 
wissenschaftliche Studien 
und Evaluationen 
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Was bedeutet eigentlich „messen“ ? 

Ist die Flüssigkeit im 
Glas A doppelt so 
warm wie im Glas B? 

100°C 

50°C 

0°C 32°F 

212°F 

122°F 

100°C 

50°C 

0°C 32°F 

212°F 

122°F 

2 x 50 = 100 

A 
212 ≠ 2 x 122 

B 
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Wirkungsorientierung 
auf Angebotsebene 
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Der Wirkungskreislauf 

Problem-
analyse 

Bedarfs-
analyse 

Umfeld-
analyse 

vorhandene 
Studien und 
Evaluationen 

Monitoring und Evaluation 
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Ziele und Indikatoren am Beispiel Familienhebammen 

1 Aktivitäten finden wie geplant statt 

2 Zielgruppen werden erreicht 

3 Zielgruppen akzeptieren Angebote 

4 Zielgruppen erweitern Fähigkeiten, Wissen … 

6 Lebenslage der Zielgruppen ändert sich 

5 Zielgruppen ändern ihr Handeln 

7 Gesellschaft verändert sich 

Leistungen 
W

irkungen Eltern kennen Bedürfnisse von ihrem 
Kind in den Entwicklungsphasen 

Eltern behandeln ihr Kind 
liebevoll und wertschätzend 

Eltern versorgen ihr 
Kind eigenständig 

Eltern-Kind-Beziehung 
ist gut und stabil 

Alle Kinder in der Kommune 
haben die gleichen Chancen 

Eltern sind mit dem 
Angebot zufrieden 

Eltern in prekären Lebens-
lagen nutzen Angebot 

Angebot ist 
organisiert 

Wirkungstreppe 
Indikator: 
Woran können 
Sie das 
feststellen? 
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Aufwand und Aussagekraft von 
Wirkungsanalysen sind abhängig vom Ansatz 

Primärprävention Sekundärprävention Tertiärprävention 
Problem verhindern Früherkennung/-stadium Therapie, Intervention 

direktes 
Lebensumfeld 
z.B. Eltern, 
Erzieher*innen … 

Individuum 
Kind 

Gesellschaft 
z.B. Politik 

Aufwand 
Aussagekraft 

Aufwand 
Aussagekraft 

RisikogruppenAlle Betroffene
bzw. -personen 
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  Methoden zur Analyse von Wirkungen im Online-Vortrag 
nicht enthalten 

A
uf

w
an

d:
 Z

ei
t,

 K
os

te
n,

 E
xp

er
ti

se
 

Längsschnittstudien mit Kontrollgruppen, 
wiederholte standardisierte Tests, Kosten-
Wirksamkeitsanalysen … 

Befragungen (systematisch und unsystematisch), 
teilnehmende Beobachtungen, Supervision … 

Monitoring von Teilnehmerzahlen, Teilleistungen, 
Anfragen ... 

Anekdoten, Fallstudien, Studien und Wirkungsbelege 
vergleichbarer Aktivitäten, plausible Wirkungslogik, 
Theory of Change, Praxis-Erfahrungen … 

Belastbarkeit / Aussagekraft 
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Empfehlung zur Wirkungsorientierung auf 
Angebotsebene 

Etablieren Sie partizipative und praxisnahe 
Kursbuch Wirkung Selbstevaluationsverfahren und Wirkungsdialoge 

mit Fokus auf Lernen und Qualitätsentwicklung. 

Nutzen Sie für die Konzeption und 
Qualitätsentwicklung systematisch Erkenntnisse 
aus wissenschaftlichen Studien und Evaluationen. 

Entwickeln Sie partizipativ Wirkungsziele und 
Indikatoren (Selbstevaluation, Identifikation, 
Motivation). 

Sortieren Sie wichtige, aber schwer messbare PDF-Download kostenfrei 

Ziele nicht aus (im Zweifel nicht SMART). www.kursbuch-wirkung.de 

Frei nutzbare Online-Version 
Differenzieren Sie in Teilzielgruppen und www.wirkung-lernen.de 

analysieren deren unterschiedlichen Bedarfe. Weiterbildung Wirkungsmanagement 
www.phineo.org/weiterbildung-wirkungsmanager-mit-zertifikat 
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Wirkungsorientierung 
auf Systemebene 
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    Wirkungsanalyse auf gesamtkommunaler Ebene? 
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Wirkungsanalyse auf gesamtkommunaler Ebene? 

Gesamtbild ? 
Interpretation und Zusammenführung 
und unterschiedlich strukturierter 
Datenquellen: 
• qualitative und quantitative 
• subjektive und objektive 

Perspektive der 
Kinder und Eltern 

Sozialraummonitoring 
Perspektive der 

Fachkräfte 

(Selbst-)Evaluationen der 
Träger und Einrichtungen 

Studien, Wirkungsbelege 
anderer, Benchmarking … 

plausible 
Wirkungslogiken

externe 
Evaluationen 

Nutzung der 
Angebote 
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Kommunale Barrieren mit Wirkungsorientierung 
überbrücken 

Verwaltung Zivilgesellschaft 

Politik 

Kommunale Infrastruktur 
für Kinder und Familien 

Kinder und Familien 
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Steuerungsverständnis von Wirkungsorientierung 

Public New Public  Public   
Administration Management Governance 

Inputorientierung 
(Regelorientierung) 

Gesetz, Recht, 
Hierarchie 

Output-
orientierung 

(Leistungsorientierung) 

Ökonomie, Effizienz, 
Markt, Wettbewerb

Outcome-
orientierung 

(Wirkungsorientierung) 

Netzwerke, 
Kooperation, integriert, 
Vertrauen, Beteiligung 

in Anlehnung an: Nutz/Schubert 2019: Integrierte 
Sozialplanung in Landkreisen und Kommunen 

Wirkungsorientierung 
fokussiert auf: 

Messung, quantitative 
Zielerreichung, 

Belohnung/Sanktion 

Lernen, Diskurs, 
Transparenz, 
Motivation 
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Empfehlung zur Wirkungsorientierung auf Systemebene 

www.kommune360.de 
• „Bleiben Sie auf dem 
Laufenden“ 

Landeskoordinierungsstelle Präventionsketten Niedersachsen, 
Praxis Präventionsketten: Wirkungen sichtbar machen: www.kinderstark.nrw 
Eine Einführung in die Arbeit mit Wirkungsmodellen. 
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Vielen Dank! 

Benjamin von der Ahe, PHINEO gAG 
Programmleitung Kommune 360° 
www.kommune360.de 
benjamin.vonderahe@phineo.org 
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