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Wirkung und
Wirksamkeit in den
Friihen Hilfen

Zwischenkonferenz Qualitatsentwicklung in der Praxis
unterstitzen - Kommunale Qualitatsdialoge Frihe Hilfen
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- Wirkungsorientierung auf
Angebotsebene
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Wirkungsmessung? KommunE @

~Was nicht gemessen wepden kann, entzieht 100°C
sich auch der Steue - und was sich nicht
steuern lasst, widepsprcht dem Anspruch,

finanzielle MitteYoptimaleinzusetzen.” 0°C

Bono (2006)

50°C
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Thesen: Potentiale und Grenzen von GEMQNsAM FUR%NDER @
Wirkungsorientierung und , Wirkungsmessung” in den

Friihen Hilfen

Verbesserung von
Qualitat und

objektive Bewertung der
Wirksamkeit / exakte

Wirksamkeit durch .
Wirkungsmessung

Wirkungsorientierung

Angebotsebene: Wirkungen
bei den Adressat*innen

Systemebene: Wirkungen auf
gesamtkommunaler Ebene

Forschungsebene:
wissenschaftliche Studien
und Evaluationen
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Was bedeutet eigentlich ,,messen* ? GEMQNsAM FUR%NDER @

Ist die Flussigkeit im

100°C || 212°F 100°C || 212°F Glas A doppelt so
s warm wie im Glas B?
50°C 122°F 50°C y 122°F
ey @ 0°c | 32F 2 x 50 = 100

‘ 212 # 2 x 122
-
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Wirkungsorientierung
auf Angebotsebene
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Der Wirkungskreislauf

Problem-
analyse

Bedarfs-
analyse

Bediirfnisse

Umfeld- Bedarf, Zielgruppen

analyse

vorhandene
Studien und

Strategie, Konzept,
Evaluationen

Ansatz

Input

Ressourcen

Beitrag zur Lésung

Output

Leistungen

Zielgruppen

Adressaten

Wirkungen

KOMMUNE
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Ziele und Indikatoren am Beispiel Familienhebammen Xormun:

Woran kénnen Wirkungstreppe
Alle Kinder in der Kommune Sle das . .
,E;:eg:,ntﬁr:' ;'::ﬁiﬁhung 6 Lebenslage der Zielgruppen andert sich
4 Zielgruppen erweitern Fahigkeiten, Wissen ...
2 Zielgruppen werden erreicht
1 Aktivitdten finden wie geplant statt
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Aufwand und Aussagekraft von GEMEINSAM FUR KINDER
Wirkungsanalysen sind abhangig vom Ansatz

Primarpravention Sekundarpravention Tertiarpravention
Problem verhindern Friherkennung/-stadium Therapie, Intervention

Gesellschaft T Aufwand
z.B. Politik < Aussagekraft

direktes
Lebensumfeld

z.B. Eltern,
Erzieher*innen ...

Individuum ¢ Aufwand
Kind 4 Aussagekraft
Risikogruppen
Alle grupp Betroffene
bzw. -personen
auridis PHINEO ™
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Methoden zur Analyse von Wirkungen [EURSUIIAEEES !gg&"ﬂﬂﬂf@

nicht enthalten

>

Langsschnittstudien mit Kontrolilgruppen,
wiederholte standardisierte Tests, Kosten-
Wirksamkeitsanalysen ...

Befragungen (systematisch und unsystematisch),
teilnehmende Beobachtungen, Supervision ...

Monitoring von Teilnehmerzahlen, Teilleistungen,
Anfragen ...

Anekdoten, Fallstudien, Studien und Wirkungsbelege
vergleichbarer Aktivitaten, plausible Wirkungslogik,
Theory of Change, Praxis-Erfahrungen ...

Aufwand: Zeit, Kosten, Expertise

Belastbarkeit / Aussagekraft
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Empfehlung zur Wirkungsorientierung auf KomunE

Angebotsebene

Etablieren Sie partizipative und praxisnahe
Selbstevaluationsverfahren und Wirkungsdialoge
mit Fokus auf Lernen und Qualitatsentwicklung.

Kursbuch Wirkung

Nutzen Sie fur die Konzeption und
Qualitatsentwicklung systematisch Erkenntnisse
aus wissenschaftlichen Studien und Evaluationen.

Entwickeln Sie partizipativ Wirkungsziele und
Indikatoren (Selbstevaluation, Identifikation,
Motivation).

Sortieren Sie wichtige, aber schwer messbare prineo® PDE-Download kostenfrei

Ziele nicht aus (im Zweifel nicht SMART). www.kursbuch-wirkung.de
Frei nutzbare Online-Version
Differenzieren Sie in Teilzielgruppen und www.wirkung-lernen.de

analysieren deren unterschiedlichen Bedarfe. Weiterbildung Wirkungsmanagement
www.phineo.org/weiterbildung-wirkungsmanager-mit-zertifikat
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Wirkungsorientierung
auf Systemebene
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Wirkungsanalyse auf gesamtkommunaler Ebene? !&%M,!ME@

Vermeidungvon Folgekosten Hohere Bildungschancen

(z.B. HzE, Transferausgaben) der Kinder

svorbereitungskurs — [N
Geburtsvorbereitungskurse s T =
‘ O und Erziehungskompetenz

hat
i 1A\
Angebote Familienzentren
- Kindertagesbetreuung
BegriiBungsbesuche (z.B. Elternabende)
) : Schule
Eltemschule (z.B. Elterngespréche)

MoPuK-Treff

PHINEO €
damit Engagement wirkt
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Wirkungsanalyse auf gesamtkommunaler Ebene? !gﬂ!ﬂ'ﬂgﬂf@

Perspektive der

Sozialraummonitoring Fachkrafte

Perspektive der
Gesamtbild ? Kinder und Eltern

Interpretation und Zusammenfiihrung
und unterschiedlich strukturierter
Datenquellen:

Nutzung der
Angebote

plausible

externe - qualitative und quantitative
Wirkungslogiken

Evaluationen - subjektive und objektive

(Selbst-)Evaluationen der

Studien, Wirkungsbelege
Trager und Einrichtungen

anderer, Benchmarking ...
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Kommunale Barrieren mit Wirkungsorientierung bt @

/ Politik \

Veryalt\ung N A O o A [Zivilgesellschaft\
71\
P/ T\ N %0 o ® oA
V/ 11 N ®L0 ,°
ot ik TN y
Kommunale Infrastruktur
fur Kinder und Familien

ijII

@ ® © Kinder und Familien X o O ® ]
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Steuerungsverstandnis von Wirkungsorientierung

Public New Public
Administration Management

Inputorientierung

Output-
(Regelorientierung)

orientierung
(Leistungsorientierung)

Gesetz, Recht, Okonomie, Effizienz,
Hierarchie Markt, Wettbewerb

- L
Messung, quantitative
Zielerreichung,

Belohnung/Sanktion

Wirkungsorientierung <
fokussiert auf:

-
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Public
Governance

Outcome-

orientierung

(Wirkungsorientierung)

Netzwerke,
Kooperation, integriert,
Vertrauen, Beteiligung

in Anlehnung an: Nutz/Schubert 2019: Integrierte
Sozialplanung in Landkreisen und Kommunen

Lernen, Diskurs,

Transparenz,
Motivation

11.02.21
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Empfehlung zur Wirkungsorientierung auf Systemebene oMM

Kommunale

Préventionsketten
Nordrhein-Westfalen

10. Gesellschaft verandert sich } Impact

9. Lebenslage der Zielgruppe verandert sich

www.kommune360.de - o
8. Wissen, Einstellungen, VVerhalten andern sich » Outcome 2
> ,Bleiben Sie auf dem
Laufenden” 7. Zielgruppen profitieren von besseren Angeboten
6. Fachkrafte erwerben zusatzliche Kompetenzen ]
5. Optimierung und/oder Neuentwicklung von Angeboten > Outcome 1

4. Integration und Vernetzung finden statt

Vera Deffte, Eva-Maria Frahling, Dr. Heinz-Jargen Stolz 3

QUALITATSRAHMEN 3. Kommunale Konzepte werden entwickelt und umgesetzt

KOMMUNALE
GESAMTSTRATEGIE

GELINGENDES AUFWACHSEN ERMOGLICHEN

v

2. Akteur*innen auf kommunaler Ebene erwerben zusatzliche Kompetenzen Output

1. Aktivitaten der LVG finden wie geplant statt

<

@ | Bertelsmannstiftung H e e
e A

Landeskoordinierungsstelle Praventionsketten Niedersachsen,
www.kinderstark.nrw Praxis Praventionsketten: Wirkungen sichtbar machen:
Eine Einfuhrung in die Arbeit mit Wirkungsmodellen.
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KOMMUN

GEMEINSAM FUR KINDE

Vielen Dank!

Benjamin von der Ahe, PHINEO gAG
Programmleitung Kommune 360°
www.kommune360.de

benjamin.vonderahe@phineo.org
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