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= Offene
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Die Qualitatsdialoge Fruhe Hilfen
Qualitatsrahmen Frihe Hilfen

e
_( 2\ QUALITATSCIMENSION 3: NETZWERK 23
N

QUALITATSDIMENSION 3: NETZWERK

Kommunale Netzwerke Frithe Hilfen sind eine Form arbeitsteilig organisierter fallabergreifer
der und interprofessioneller Zusammenarbeit in Steuerungsverantwortung des 8ffentliche
Jugendhilfetragers. Die Netzwerke bezichen die Kinder- und Jugendhilfe sowie das dffentlicl
wnd private Gesundheitswesen ein, aber auch weitere fiir Kinder und Familien relevante sozia
Unterstitzungssysteme, beispiclsweise aus dem Bereich der Schwangerschaftsberatung, dei
Schutz vor Gewalt, der Eingliederungshilfe und der matericllen Existenzsicherung. Im Varde

Entwicklungsziele

3.1 Es existiert ein Netzwerk Frithe Hilfen umter der Steoerungsverantwor-
tung des dffentlichen Jugendhiletrgers, in dem unter anderem die im é
KKG genannten Akieure mitarbelten.

grund steht der Auf- und Ausbau verbindlicher Kommunikations- und Keoperationsstruk-
turen, die der Weiterentwicklung der Infrastruktur Frioher Hilfen fir Familien dienen und
die verlissliche Absprachen zwischen den beteiligten Akteuren sicherstellen sollen, Nachhaltig
organisierte und schltssig konzipierte Netzwerke entwickeln am drtlichen Bedarf orientlerte
und aufeinander abgestimmite Angebote und Unterstiitzungsméglichkeiten fiir Familien in der
Weise, dass Familien die Frithen Hilfen tatsichlich nutzen und auch fir sich hilfreich erleben.

Konkretisierungen

A1) Inwieweit ist gekldrt, dass ror Koordination des Netrwerks nobwendige personelie Ressourcen hinrei.
chend bersilgestelt sowle datin notwendige Oualifikationen vorhanden sind und regelmiig enweitan
 werden kinnen?

312 Wia ist sichargestellt, dass die im Gesatz zur Kooperation und Information im Kindersehutz [KKG) ge-
nannten Akteura und andem wichtige Kooperationspartner personall angemessen nur aktiven Mitarbeit

im Netreerk gewonnen wesden kinnenT Wie ist sichergestelit, dass hinreichend Ressourcen fir die
Mn.nnun MMMWMMIM

3.1.3' mum bermimmi die strategischa Verantwortung lor die Netrwerkarbedt gemeinsam mit
mmmmwmwmmmmmmmmmmi

114 mmmmmummmmwmmwmmm:mm

315 Wie wird gekddrt, dass e Akteure fre Tellnahme und Mitarbeit im Netrwerk auch far sich selbst als
pewinnbtingend erlaben kinnen [Stchwort Win-win-Situation]?
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Qualitat dialogorientiert weiterentwickeln in den QDFH

Einschatzung einer
QD bzw. einzelner
Qualitatsaspekte durch
die Akteure mit Hilfe
von Praxismaterialien

o
4 ) Austausch- und N
Umsetzung, Verstandigungsprozesse
Weiterentwicklung im Netzwerk,
und Uberpriifung Q-Rahmen als Erarbeitung einer
N p Ausgangspunkt fur gemeinsamen Ist-Stand-
Fragestellungen im Analyse

)

Netzwerk K

Priorisierung von
Entwicklungsbereichen,
ldeensammlung zur
qualitativen
Weiterentwicklung

Gemeinsam getragene
MaBnahmenplanung

/
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. Entwicklung der Materialien

» Entwicklung der Praxismaterialien entlang der Struktur des
Qualitadtsrahmens

» Fur jede Dimension des Qualitatsrahmens ein Praxismaterial,
bestehend aus: (1) Eingangsmaterial, (2) Praxisanleitung und
(3) Arbeitsblattern.

» Zentrale Fragen:

= Wie kdnnen die Dimensionen des Qualitatsrahmens in der
Praxis bearbeitbar gemacht werden?

=  Wie kann der dialogische Austausch unter den Beteiligten
des Netzwerks Fruhe Hilfen gefordert werden?
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Eingangsmaterialien

_ Nationales Zentrum
« / Frithe Hilfen#
Cd M

QUALITATSRAHMEN FRUHE HILFEN - Nationales Zentrum
INSTRUMENTE-SET QUALITATS-DIMENSION 3: Frihe Hilfen#"
NETZWERK = g Qualitatsdimension 3

Netzwerk

Praxis-Instrument 3.00  §. /7

Gesamteinschéitzung ; Das Netzwerk Friihe Hilfen existiert

Q-Dimension Netzwerk

Entwicklungszisl 3.1: Es existiert sin Netzwerk Frihe Hilfen unter der Steusrungsverantwortung des

‘ Bitte schatzen Sie die akiuelle Situation hres Netzwerhes ein, indem Sie di g der Dualiti Netawerk affentlichen Jugendhilfetragers, in dem unter anderem die im KKG penannten Aktsure mitarbeiten.
benoten: fhnen stehen folgends Noten zur Verfligung: |-sehr gut, 2-gut, 3-befriedigend, 4- sichend, gelhaft, 6 ligend
Es existiert ain Netawerk Frithe Hilfen unter Es enisti Seged e Bitte schitzen Sie dan akiuellen Stand des unten panannten Entwi igls dar tsdli ion Mazzwerk diffarenziert ain, indem
a | der Steverungsverantwortung des ffentiichen 3 = srollert bt prantegeuies, LY s-; dia slnmlnm Kmkmnmmuy;ﬂspuﬁ‘m benaten Ihnen stahen falgenda Naton ml‘.l'wlugunu 1:sehr qut, 2-gut, 3belriedigend,
SR Sy gemeinsames Verstandnis zur < Do der it die Gasamt Banotun
Jugendhiifetragers, in dem unter anderem die im KKG E = 2 : ol i)
Netzwerkarbeit und zu den Frilhen Hiffen dm Enmdlunmls

gerentenAltens mihelen O Die Grundsatre zur Zusammenarbeit sind
Note

festgelegt.
e O

3.1.3 Es warde ein Gremium bestimmt, dass die
strategische Verantwortung fiir die Nslzweri-

3.1.1 Die zur Keordination des Netrwerks

3 6 Das Natrwerk
oW petreibt Offentlich- .
natwendigen personelien Ressourcen

keitsarheit. Materialien zur 3 Ui Boreste doy e

Orientierung Ober vorhandene = familien werden (unter snd hinreichend besergestelle. arbeit mit der K i O
Untsialininbaingebala T deren Beteiligung) erfasst und in Gbernimmt und zugleich die Interessen der

Eftern sowia die biteiligten entsprechende Unterstitzungs- Die dafiir notwandigen Qualifikationen sind vorhanden heteiligtan

Akteure sind varhanden und stkiiren oo Angwle und kiinnen ME‘WEEEU eIWeiter werden. Akteure vertritt

werden aufeinander abgestimmi

und weiterentwickelt.
w ()

gut zugangiich,

3.1.2 Es ist sicherpestellt. dass die im Gesetz zur
und im
(KKG] genanntzn Akteurs und andere wichtige
pemsanell zur aktven
Mitarbait im Netzwerk gewonnen werden konnten

Note
O die Bedeutung der Netrwerkarbait in ifve eigenen
' Institutionen und Verbande vesmitieln.
3 Tiele firr die Arheit im Netawerk
.

sind gemeinsam entwickelt, fir 3 Die mit der Umsetzung Friher Hilfen
alle Beteiligten transparent und als notwen- befassten Akteure kennen die Hand-
dig und niitzlich fiir Familien erachtet. Die iten und sowie die
Umsetzung dieser Ziele wird gemeinsam Granzen der anderen Beteiligten.

verfolgt.
O Note
Note

3.1.4 Esist geklant, wie die beteiligten Aktzure O

3.1.5 Es 1t geklart, wiz die Akteore ihre
Teilnahme und Mitarbert im Netzwerk auch

filr ich safhst als gewinnbringend &rleben kin-
nzn (Stichwort: Win-win-Situation).

Exist sich 1ht dass Hinisichend R
fiir die Mitarbeit im Natnwerk bei den betzil
Akteuren hinterlegt sind.

O O O O

Datum Einschatzung durch: Gesamtnote (= Summe dor Notan 3.1 bis 35 /61 D
e Ol i 7
Bundesstiftung pasandbeitichin Aufiiarang [BZgA | ir: Kooperation mit dem O satzt Mittal der Burdssstiftung
Frithe Hilfen Friiha HSifen das Bur desministars Familin, Sanicren, Snaraial duch e
o H gefdedert. Wit s el

ind |
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. Eingangsmaterialien

= Geben eine Ubersicht tiber den aktuellen Entwicklungsstand
(Ist-Stand Analyse),

= regen zum dialogischen Austausch an,

= konnen auf Gbergeordneter Ebene durch Bewertung der
Entwicklungsziele beurteilt werden,

= oder differenziert durch Bewertung der Konkretisierungsfragen,

= fortlaufende Bewertung und regelmafige Beurteilung
empfehlenswert.
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. Eingangsmaterialien

Resultate:

- Kommunalspezifische Arbeitszeit und Erfahrungsaustausch
(,diskussionsanregend®),

- lieferten die Grundlage fur Blitzberatungen und fokussierten
gemeinsame Lerninteressen,

- individuelle Einschatzung von Starken und
Verbesserungspotentialen,

- Grundlage fur die dialogische Weiterbearbeitung - keine
reprasentative Erhebung!

© 2021 - NZFH, BZgA, DJI Vorstellung der Praxismaterialien, 06. Juni 2021
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Praxisanleitungen

QK ki » Beschreiben die
e s At oy || ek Einsatzm OglICh keiten,
Netzwerkverbindungen und Qualitat Z|elsetzu ngen,

individueller Beziehungen

Anwendungsbeispiele und das

Wer gehort alles zum Netzwerk und wie stehen die Aktewrs miteinander in Vertindung? Mn‘.hd.&d:m

ﬂ“ﬁﬂ‘ﬁ“ﬁ?ﬂﬁmw T methodischen Vorgehen inklusive
EP— einer zeitlichen Orientierung je

¥ aktuelle Betelizune von Aktewren im Netzwerk systemansch und differenmenrt erfazsen

e nach Entwicklungsziel,

der ron und Magls sowie der

der Ni Paiict Aokt S ey V) o der Beteils o
ur gemielten i des oder durch

e i » geben Gedankenanregungen,

Einsatzmaglichkeiten und Anwendungsbeispiele

o et ki bR ol Frage- und Praxisimpulse,

an.Je mdahndhrzﬂsehnngkmmchmzmzdm&bnﬂeharbm&wudm(ﬂ machfolgende Tabelle).

Wenn aufzund vorhandener Daten (z. B. akrueller Natzwerkanalysan) bereits ein skmelles und differenziertas
Bild der beteilizten Akteure vorhegt (Schntt @)mwmsmommmm

SRRt » und informieren Uber benobtigte

Da: Material kann vom gesamiten MNetzwerk oder siner i warden. Emne
zertsparende Vanante ist es, Schitt (1) nur sertens der Koordinierenden das Ne tkes durch hren und die

oo i st e Ve s e e K e Arbeitsblatter und Materialien.
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Praxisblatter B
R ua%ﬁ’ ” Na#&%f

Arbeitsblatt 1

Entwnckhmosziel 3.3 Qualita(sdj,“g"mo“ 2

Netzwerk

Nationales Zentrum Stufen der Partizipation

Frihe Hilfen+"

T Bitte diskutiersn Sio g
33 folgende Stufenmod, A
W c«wbommnunhmnMmmmzmﬂfﬂmw:m.mm,wmims“
Ihrem Netzwork, auf dieser

Entwicklungsziel 3.6 Netzwerk Die S'W"Wni:m it ok
iy iner Bew
um bogrificha Vilschichtgkeit ung o490 (0 Sinno von “gg hg
finden Sio auf der Rickseita Bitte m..."'".p...""'?:z.“:ﬂ"'m.."""“‘ 4 diskutioren. Eing mm: el
] Inen Stufen

Q-Radar Offentlichkeitsarbeit * Wi vrsthon Sie Portiipation? Wi e
Denken Sio dabei iodenon Sohris e 30 Parizipation von Eiorn und Familion i threm Notzwork gin?
Rick ,

dazu ein;
%, Bitto schatzen Sie dla Oualitatsaspekdo des Entwinkiungsziels 3.6 ain. indom ia im folgendan Dualitatsradar Maskieruingen ? ngebote der Friihen Hilfan? Welche konkroton Boispiolo fal
& ainfiigen: Inwiefem treffon die jeweiligan Aussagen in fram Netrwerk 7 Auf walchen Beispislen oder konkreten Situstio- 4 W"Mmiuonsu., . lon lhnen
" nan basieren lhra i AuBenrand das al arganaan. ot2en um die Partizipation von Gitem und Familien weite,
Sia kiinnen setzan von ganz innen xDar st isberhaupt nicht erfilt, D %e bis ganz auBan Zuentwickeln? Mitwelchem Ziop

sllor Dualfitsspekd ist voltstandig erfall, 100 %.x
Die Eridarungen m den jewsiligen Oualitdtsaspaktan finden Sia auf Saite 2.

 CE——

7 :oel'hwaise Entscheidungs-
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Beispiel aus den Praxismaterialien
Set: Qualitatsdimension ,,Politisch-strukturelle Verankerung*

z.B. AB
* Bekanntheit des

Gesamtkonzepts Frihe Hilfen

im Netzwerk

* Rolle + Aufgaben als
Fachbereich im Gesamt-
konzept Frihe Hilfen

z.B. AB
* Informationsfluss

Zur Verfigung stehen pro
Entwicklungsziel:

> Arbeitsanleitung (AL)
» Arbeitsblatter (AB)

z.B. AB
» Ubersicht kommunal-
n politische Verankerung
Umsetzung des AL
kommunalen Kommunalpolitische
Gesamtkonzepts Verankerung
Frihe Hilfen (Entwicklungsziel 5.1)
(Entwicklungsziel 5.5)
AL AL
IanLc:rr Tg%%jﬂgﬁs Kommunales z.B. AB
politischen wicklung Gesgmtko_nzept » Checkliste Konzept
Beschlusslage w Frahe Hilfen © QKreis
(Entwigl.(itl,)mgsziel (E”tw’g’_‘é‘)’”gsz’e’
AL
Ressourcen flr die
Frihen Hilfen
(Entwicklungsziel 5.3)
z.B. AB

* Unser Ressourcen-Pool
* Mein Ressourcen-Tableau
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Nutzung von Praxismaterialien und
Methoden als Grundlage fur einen

dialogorientierten Austausch- und
Ky Weiterentwicklungsprozess.

s1413
Fir die des Qualitatsrahmens
(Ausnahme Grundidee/Dokumentation und
Evaluation) werden im Projektverlauf

entwickelt: g

nnnnnnnnnnnnnnnnn

i Praxisanleitungen (AL)
. Gesamteinschitzung
Q-Dimension Netzwerk

- - Praxisblatter/ Ve
= M Arbeitsblatter (AB) “ |
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Hinweise zur Veroffentlichung

» Praxismaterialien werden fur die Veroffentlichung aufbereitet

» Stehen im Laufe des Jahres sukzessive auf der Website des NZFH
zur Verfigung als Download (Informationen hierzu tber

Newsletter/Kurznachrichten des NZFH)
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Kontakt

Nationales Zentrum Fruhe Hilfen

Stephanie Bremstahler

stephanie.bremstahler@nzth.de
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