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PLANUNGSVERANTWORTUNG und QUALITATSENTWICKLUNG
in den FRUHEN HILFEN nach den § § 79 und 79a SGB ViIII

Berlin, den 27.02.2019. Prof. Dr. Holger Nieberg
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= Wenn Sie an ,,Planungsverantwortung” und
,Qualitatsentwicklung” in den Friihen Hilfen denken,
woran denken Sie dann?

= Welche Fragen haben Sie dazu?



FRUHE HILFEN:
Planungsverantwortung und Qualitatsentwicklung

Gesetzesgrundlage SGB VIi
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Jugendhilfeplanung
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§ 81
Strukturelle
Zusammenarbeit mit
anderen Stellen und
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Einrichtungen
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§ 1 KKG Kinderschutz und staatliche Mitverantwortung

§ 3 KKG Rahmenbedingungen fiir verbindliche Netzwerkstrukturen im Kinderschutz
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" Planungsverantwortung: § 79 SGB VIII

(1) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fiir die Erflillung der Aufgaben nach diesem Buch die
Gesamtverantwortung einschlieBlich der Planungsverantwortung.

(2) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe sollen gewahrleisten, dass zur Erfillung der Aufgaben nach diesem
Buch

1. die erforderlichen und geeigneten Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen den verschiedenen
Grundrichtungen der Erziehung entsprechend rechtzeitig und ausreichend zur Verfigung stehen; hierzu
zahlen insbesondere auch Pfleger, Vormunder und Pflegepersonen;

2. eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung nach MalSgabe von § 79a erfolgt.

Von den fur die Jugendhilfe bereitgestellten Mitteln haben sie einen angemessenen Anteil fur die
Jugendarbeit zu verwenden.

(3) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fiir eine ausreichende Ausstattung der Jugendamter und der
Landesjugendamter zu sorgen; hierzu gehort auch eine dem Bedarf entsprechende Zahl von Fachkraften.
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" Qualitatsentwicklung: § 79a SGB VIII

Um die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erfillen, haben die Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe Grundsatze und MaRstabe fiir die Bewertung der Qualitat sowie geeignete MalRnahmen zu ihrer
Gewabhrleistung fir

1. die Gewahrung und Erbringung von Leistungen,

2. die Erfillung anderer Aufgaben,

3. den Prozess der Gefahrdungseinschatzung nach § 83,
4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmalig zu Uberprifen. Dazu zahlen auch Qualitatsmerkmale fir die
Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt. Die Trager
der o6ffentlichen Jugendhilfe orientieren sich dabei an den fachlichen Empfehlungen der nach § 85 Absatz 2
zustandigen Behorden und an bereits angewandten Grundsatzen und Mal3staben fiir die Bewertung der

Qualitat sowie Mallnahmen zu ihrer Gewahrleistung.
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Prozesse der Qualitatsentwicklung

Prozesse erster, zweiter und dritter Ordnung:

" Esgibt unterschiedliche Prozessdimensionen (MaBnahmen = Prozesse 1. Ordnung) ...
= die definierte Prozesspfade (Verfahren = Prozesse 2. Ordnung) enthalten, ...

" in denen Operative Prozesse (Methoden/Arbeitspraktiken = Prozesse 3. Ordnung)
festgelegt werden.
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Change-Prozesse Friiher Hilfen

Ebene 1 *Friihe Hilfen als Professionsverstandnis

*Veranderung des Denkansatzes und der Haltung
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*Friihe Hilfen als Professionsplanung

*Veranderung des Planungsansatzes im Rahmen der Sozial-
und Jugendhilfeplanung

*Frihe Hilfen als Professionsausfiihrung "
»Veranderung der Angebots- bzw. Hilfeplanung und — Ganzheitlicher
Ausgestaltung im jeweiligen Praxisfeld Implementierungsprozess

*Frihe Hilfen als Professionsmonitoring B T

I I I | I
*Veranderung des bestehenden Berichtswesens

Funktionsrdaume /
*Friihe Hilfen als Professionssicherung Multiplikatoren
+Veranderung der Qualitatssicherung *  Praxisfelder Friher
Hilfen
" *  Lokale Netzwerke
Implementierungsebenen +  Medien/Berichtswesen
242 2 : % +  Evaluation/Bedarfser
Legitimation *Politik, (Sozial-)Wirtschaft u. Férderung e mithing

*Ziel: Legitimation, Regulation und Akquise +  Fachtagungen/Fortbild

Offentlichkeit ungen/ Offentliche
Information phciih sy < Veranstaltungen
*Ziel: Information und Transparenz » Stakeholder

* Prozessbegleitung

*Gesellschaft und Kultur

Bewusstseinsbildung + Ziel: Bewusstseinsbildung und Bildungsgewohnheit - -
«Zielgruppen Transfer
Pﬂrﬂllpaﬂon + Ziel: Teilhabe am Nutzen d. Angebote / Beteiligung an d. +  Wirkungstransfer
Gestaltung +  Erfahrungstransfer
2 4 a— *+  Wissenstransfer
Dachmarke *Coporate |Identity/Corporate Design — . Ergebnisdatentransfer

*Ziel: Etablierung einer Dachmarke +  Planungsdatentransfer

*  Visionstransfer
*Institutionen und Fachkréfte

+ Ziel: Professionalisierung der Multiprofession .

Professionalisierung

*Verwaltung (Stabsstellen/Fachdienste)
«Ziel: Planungstransparenz und Qualitatsentwicklung —

Planungstransparenz
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Institutioneller/ Ziele u. Ziel-
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Bedarfsgerechte
Angebotslage Friher Hilfen

2 Analyse-Pfade

4 Umsetzungsprozesse

4 Ergebnisdimensionen

Planungsraum <

)

Integrierte
Sozialraumanalyse

Bestands- Bedarfs-
erhebung ermittlung
| |
| A | ||
Quantitative und Datenanalyse
;nng;t:lzf' Angebotslistung Qualitative mittels Bedarfs-
& Daten-Erhebung indikatoren
Netzwerk- 2.B. Fam!hen— Intersubjektive Objektive Daten
karte(n) wegweiser Daten

\________—?-

Datenintegration / Monitoring / Planungsgrundlage ]

Bedarfsindizierte
Angebotsplanung

Bedarfsorientierte

Bedarfsgeleitete
Netzwerkarbeit

] [ Angebotsumsetzung
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Die Pa rtizipatio nspyramide von Stral3burger und Rieger MSB =2

Partizipation aus Partizipation aus der Perspektive der

institutionell-professioneller Perspektive Burgerinnen und Burger

7 Zivilgesellschaftliche Eigenaktivitaten

6 Entscheidungsmacht Gbertragen - 6 Birgerschaftliche Entscheidungsfreiheit austiben

5 Entscheidungskompetenz teilweise abgeben 5 Freiraume der Selbstverantwortung nutzen
4 Mitbestimmung zulassen 4 An Entscheidungen mitwirken
STUFEN DER PARTIZIPATION STUFEN DER PARTIZIPATION

VORSTUFEN DER PARTIZIPATION VORSTUFEN DER PARTIZIPATION

3 Lebensweltexpertise einholen 3 Verfahrenstechnisch vorgesehene Beitrage einbringen
2 Meinung erfragen 2 Im Vorfeld von Entscheidungen Stellung nehmen
1 Informieren 1 Sich informieren

Quelle: StraBburger/Rieger (Hg.)
Partizipation kompakt - Fiir Studium, Lehre und Praxis sozialer Berufe 2014: S.232f
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evaluation

~
Angebots- Evaluations-
evaluation prozesse

/

Netzwerk-
evaluation

15



Evaluation in den Frithen Hilfen

Qualitative oder quantitative
Forschungsmethoden

Prozessevaluation Ex-Post-Evaluation
(Vollzugsanalyse) (Nutzenanalyse)

Evaluation der Koordinier-

) Netzwerkevaluation Angebotsevaluation
ungsstelle (Selbstevaluation)
a
Uberprifung der Ziele und Analyse des Analyse des Angebots-
Meilensteine Netzwerknutzens nutzens und der Teilnahme
v v v v
Weiterentwicklung der Ziele und Weiterentwicklung Weiterentwicklung des
Meilensteine des Netzwerks — Angebots

Zielerreichung / Zielverfehlung

Evaluationsbericht / Monitoring



INTEGRIERTE PLANUNG UND KOOPERATION IM LANDKREIS

Landkreis-Kommune Kooperation:

* Zielabgleich
* Win-Win-Analyse
Ressourcenklarung
Verantwortungsteilung
Kooperationsvereinbarung
Operative Wirkzusammen-
hange schaffen (z.B.
Praventionskette)
RegelmaRige Reflexion des
Liability-Niveaus
* Erkenntnisteilung
(Evaluation, Monitoring)

Sozial- Jugendhilfe-
planung planung

Gesundheits-
planung planung
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Kommunen in
Jugendhilfetragerschaft

Kommune 1 Kommune 5
Kommune 2 Kommune 6
Kommune 3 Kommune 7
Kommune 4 Kommune 8




AKTIVITATSDIAGRAMM:

PROZESSPFADE DER QUALITATSENTWICKLUNG

10

Prozesspfad weist keine
aktiven und keine geplanten
Prozesse auf.

Prozesspfad weist keine
aktiven Prozesse auf aber die
notwendigen Prozesse sind
identifiziert.

Prozesspfad befindet sich in
der konkreten Umsetzungs-
planung; Prozesse sind
(bestenfalls) gekennzeichnet.

Prozesspfad ist mit dem
dringlichsten Prozess aktiv.

Prozesspfad ist mit mehreren
wichtigen Prozessen aktiv.

Prozesspfad ist mit allen
notwendigen Prozessen aktiv
und an Monitoring-
instrumente gekoppelt.

10 Transfermanagement

9 Angebotsevaluation

8 Netzwerkevaluation

7 Selbstevaluation

1 Koordination
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6 Fortbildung

Medical School Berlin
Hochschule fur
Gesundheit und Medizin

e

\

Kosten-Nutzen-Analyse

AT/
2

3 Sozialraumanalyse

- 4 Angebotsentwicklung

Partizipation

X/
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Prozesse der Qualitatsentwicklung

(Bewusst etwas provokant formulierte) Chancen:

® Echter Kinderschutz auf allen Praventionsstufen

®  Strukturrevolution sowohl im Jugendamt als auch in den Sozialraumen des
Jugendamtsbezirks

" Transparente Bedarfslagen im Zustandigkeitsbereich

" Gezielter Mittel- und Ressourceneinsatz durch Kosten-Nutzen-Analyse und
Wirkungsorientierung

" Ritterschlag der Pravention durch Messbarkeit

"= Echte Beteiligung der Akteure (Zielgruppen, Fachkrafte, Bevolkerung)

"  Kommunale Klugheit durch kluges kommunales Handeln

19
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Prozesse der Qualitatsentwicklung

Schauen Sie dort:

Qualitatsentwicklung in der ortlichen Kinder- und
Jugendhilfe

vom LWL

20



. A

VIELEN DANK
FUR DIE AUFMERKSAMKEIT!




FRUHE HILFEN: Arbeitsschwerpunkte

|
EEE
|
M S B Medical School Berlin
Hochschule fur
eeeeeeee it und Medizin

_ Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3:
Arbeitsschwer- Netzwerk Angebote Zielgruppen

punkte

Vernetzung der Bedarfsgerechte Fruhzeitige

Akteure Angebote Fruher Unterstutzung von
(Lotsenfunktion) Hilfen Kindern und Eltern
Netzwerkarbeit (Integrative) Durch ein
Umsetzung (Lenkungsgruppe und  Bedarfsanalyse bedarfsgerechte
Netzwerktreffen) Angebote
: Kontinuierliche Basisdaten zur Partizipation und
Gelingens- Zwei-Seiten- Planung u. Hand-  Wirkungsmessung

faktoren Koordination lungsorientierung
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