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Projekthintergrund: Qualitatsentwicklungsverfahren Q

mit Befunden aus zwei Zugingen QUEK

Jugendamtsbezogene
Empfehlungen zur
Qualitatsentwicklung im
Kinderschutz

Quelle: Eigene Darstellung

Ausgestaltung gemald der gesetzliche Rahmung nach § 8 LKG-NRW
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Informationsquellen

Befragung der Fach- und
Leitungskrafte

* Online-Befragung der
Fachkrafte (n = 160)

e Telefoninterviews (n = 58)

Fall- und Strukturanalysen

* Fallanalysen

 Auswertung der Daten der
Personalabteilung

Quelle: Eigene Darstellung
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Dynamiken rund um den Personalmangel @
QUEK

Quelle: Eigene Darstellung
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Personalmangel aus Sicht der Fach- und

Leitungskrafte QUEK
Zufriedenheit: Personalsituation
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Dynamiken rund um den Personalmangel @
QUEK

Quelle: Eigene Darstellung
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Geringe Attraktivitat der Arbeit im
Kinderschutz QUEK

* unflexible Arbeitszeiten

* geringe Bezahlung

» geringe gesellschaftliche Anerkennung

* Umgang mit schwierigen Klientinnen und Klienten
* grolle Verantwortung

¢ hohe Fallzahlen und administrativer Aufwand




Dynamiken rund um den Personalmangel @
QUEK

Quelle: Eigene Darstellung
o> 8



Belastung durch Personalfluktuation und
der Einstellung von Berufsanfanger:innen Ut

Personalfluktuation bindet Ressourcen bei erfahrenen Fachkraften und Leitungskraften:

Personalauswahl und Einstellungsverfahren

Einarbeitung

Ansprechperson bei Rickfragen, wahrend sie gleichzeitig selbst kaum andere erfahrene Fachkrafte haben, die sie
beiihren Fallen beraten kbnnen

erschwert die Weitergabe von Wissen

Einstellung Berufsanfanger:innen:

lange Einarbeitung wegen unzureichender Erfahrung

wenig Diversitat in Teams im Hinblick auf unterschiedliche Erfahrungen

haufigere Wechsel:
o unzureichende Erfahrung bedingt mehr psychische Belastung der Fachkrafte
o ASD als,Sprungbrett” zu anderen Berufsfeldern

o Ausfall und Wechsel aufgrund von Familiengriindung

,Und dann ist die Fluktuation ein Riesenproblem, weil wir kbnnen was erarbeiten und wir schulen das und wir fangen

an, das umzusetzen. Und ein Jahr spdter sitzen da 70 Prozent neue Leute. Dann kniipfen wir nicht an, sondern wir
fangen wieder von vorne an.”



Dynamiken rund um den Personalmangel @
QUEK

Quelle: Eigene Darstellung
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Erlebte Auswirkungen auf das
Kinderschutzhandeln |

* Ebene der Fachkraft:
— Uberlastung und psychische Belastung (r = .42***)
— Geflhl, Falle nicht ausreichend gut bearbeiten zu kbnnen
— geringere Zufriedenheit mit der Arbeit im Kinderschutz (r = .23*%*)
* kollegiale Beratung im Team:
— geringe Erfahrung in Teams im Umgang mit Kinderschutzfdllen (keine Kolleg:in mit ausreichend Erfahrung; r = .24**)
— geringere Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips bei der Gefahrdungseinschatzung (r = .19*)
— mangelnde Diversitatin Teams was unterschiedliche Hintergriinde angeht
— lebensunerfahrene” Fachkrafte
— haufige Wechsel im Team erschweren ,,Zusammenwachsen”
* Lleitungsaufgaben:

— Personalsuche sowie Einarbeitung und Betreuung von Berufsanfanger:innen bindet Zeit und Ressourcen auf der
Leitungsebene

— Zeitmangel bzw. Uberlastung auf Leitungskrafte => Fachkrafte kommen mit wichtigen Fragen nicht zu
Leitungskraften, weil sie diese nicht ,,auch noch” belasten wollen

* externe Kooperation:
— weniger Zeit flr Vernetzungstreffen (r = .52***) und professionstbergreifende Fortbildungen (r =.28***)

— Personalfluktuation bei Kooperationspartnern fihrt zu Schwierigkeiten bei Absprachen
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Erlebte Auswirkungen auf das
Kinderschutzhandeln Il

* Fallbearbeitung:
— keine ausreichende Zeit fir die Bearbeitung der Falle gemall Dienstanweisung (r = .50***)
— wiederholte Fallwechsel
o erschweren Beziehungsaufbau zu Klient:innen (r = .20**)
— unzureichende Weitergabe von Fachwissen und Wissen Uber Angebote
— Vertretungsregelungen konnen nicht eingehalten werden (r =.19%)
— ungeklarte Zustandigkeitswechsel (r = .26**)

— weniger Zeit flr Beziehungsaufbau zu Klient:innen (r = .41***): nur bei Mutter bedeutsamer Zusammenhang (r
.17*), nicht bei Vatern und Kindern

* Qualitatsentwicklung:

— mangelnde personelle Ressourcen als Hinderungsgrund sich an Qualitatsentwicklungsverfahren zu beteiligen
(Ergebnisse der Befragung der nicht-teilnehmenden Jugendamter und teilnehmenden Jugendamter)

— Qualitatsentwicklungsverfahren bindet Ressourcen, die eventuell an anderer Stelle bend6tigt werden
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Einschatzung Kosten-Nutzen Q
Qualitatsentwicklungsverfahren QUEK

Qualitatsentwicklungsverfahren bindet an anderer Stelle benotigte Ressourcen
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Quelle: Eigene Darstellung
Frageformulierung:

teilnehmende Jugendamter nach dem QE-Verfahren: ,Das Qualitatsentwicklungsverfahren hat Ressourcen gebunden, die an anderer Stele fehlen.”
nicht-teilnehmende Jugendamter: ,Ich habe Sorgen, dass die Qualitatsentwicklungsverfahren Ressourcen binden werden, die an anderer Stelle fehlten.”
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Erlebte Auswirkungen auf das
Kinderschutzhandeln Il

Fallbearbeitung:

keine ausreichende Zeit fir die Bearbeitung der Falle gemalRk Dienstanweisung (r = .50%**)
wiederholte Fallwechsel erschweren Beziehungsaufbau zu Klient:innen (r = .20**)
unzureichende Weitergabe von Fachwissen und Wissen Gber Angebote
Vertretungsregelungen kdnnen nicht eingehalten werden (r =.19%)

ungeklarte Zustandigkeitswechsel (r = .26**)

weniger Zeit fir Beziehungsaufbau zu Klient:innen (r = .41***): nur bei Mutter bedeutsamer Zusammenhang (r =
.17%*), nicht bei Vatern und Kindern

Qualitatsentwicklung:

mangelnde personelle Ressourcen als Hinderungsgrund sich an Qualitatsentwicklungsverfahren zu beteiligen
(Ergebnisse der Befragung der nicht-teilnehmenden Jugenddmter und teilnehmenden Jugendamter)

Qualitatsentwicklungsverfahren bindet Ressourcen, die eventuell an anderer Stelle benotigt werden
Personalgewinnung und -bindung in fast allen Jugendamtern als wichtiger Baustein der Empfehlungen
Sorge, dass empfohlene QualitdtsentwicklungsmalRnahmen aus Personalmangel nicht umgesetzt werden kdnnen

keine signifikanten Zusammenhdnge mit Fehlerkultur, aber Zusammenhang mit der Bereitschaft Veranderungen
mit zu tragen (r =-.16%)
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Losungsansatze



Losungsansatze — Befragung

Personalabteilung

vorhanden

Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

Anwerben von
Quereinsteiger:innen

Anwerben von Fachkraften mit
Abschliissen aus dem Ausland

Rickmeldung durch 14 von 18 Personalabteilungen

100%

29%

7%

in Planung

Q

QUEK

nicht vorhanden
& nicht geplant

0% 0%
7% 50%
0% 79%

Quelle: Eigene Darstellung

~—>

16



Losungsansatze: Good-Practice-Beispiele

* Anwerbung und Einarbeitung schon wahrend des Studiums:
— duale Studiengédnge
— Prasenz auf entsprechenden Veranstaltungen an Hochschulen und Universitdten
,Bewerberfrihsttck”
* bezahlte Fort- und Weiterbildungsangebote:
— Einarbeitungskonzept
— In-House-Fortbildungen
— (Teil)Finanzierung von Weiterbildung
* Familienfreundlichkeit
* Rahmenbedingungen:
— Bezahlung und Entfristung
— Ausstattung der Arbeitsplatze (raumlich und digital)

— gute Arbeitsmaterialien flr den Kinderschutz

QUE

Q

¥
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Fazit — Zusammenhange zwischen
Personalmangel und Qualitat im
Kinderschutz



Zusammenfassung — ohne Personal keine Qualitat
oder kein Personal ohne Qualitat?

Bisherige Befunde beruhen vornehmlich auf Querschnittsuntersuchungen; folglich kénnen kausale
Zusammenhange nur angenommen werden.

Gut belegt erscheint, dass ein Zusammenhang zwischen der Belastung durch subjektiven Personalmangel
und psychischer Belastung besteht, was moglicherweise darauf zurickfihren lasst, dass:
— Fachkrafte personliche Kosten in Kauf nehmen, um den Mangel aufzufangen.
— Fachkrafte durch unter den Rahmenbedingungen als unzureichend empfundenes Kinderschutzhandeln
belastet sind.
Zusammenhang zwischen Qualitat und Personalausstattung:

— Personalmangel betrifft bestimmte Bereiche des Kinderschutzhandelns starker als andere (z. B. Vernetzung
mit Externen).

— Gute Qualitdt im Kinderschutzhandeln zu ermoglichen, kann Fachkrafte an ein Jugendamt binden bzw.
erleichtert das Anwerben neuer Fachkrafte.

—  Personalmangel beeintrachtigt Qualitat vor allem dann, wenn faktisch Dienstplane nicht mehr umgesetzt
werden kdnnen (z. B. nicht ausreichend Personal fir Bereitschaftsdienst, der Mitteilungen aufnehmen soll).

—  Personalmangel kann ein Hindernis sein, um Qualitdtsentwicklung voran zu treiben und/oder auf andere
Herausforderungen und Krisen zu reagieren.

Q

QUEK
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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