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Eigene Stationen

Diplom in Sozialer Arbeit FH Munchen (2001)
7 Jahre Tatigkeit als Social Worker in Schottland im Kinderschutz

Mehrere Jahre als Bereichsleitung der SOS-Beratungsstelle fir Kinder, Jugendliche und Eltern und
einer Sozialpadagogische Familien- und Jugendhilfe Landsberg am Lech (SOS-Kinderdorf e. V.)

Research Fellow in Evidence-Informed Practice (Rees Centre, University of Oxford, England)

Wissenschaftliche Leitung des Bereichs Kinder- und Jugendhilfe (Institut fur Soziale Arbeit e.V.,
Mlnster)

Leiterin des Studiengangs Soziale Arbeit mit Menschen mit Behinderungen und Professorin fir
Soziale Arbeit (Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg Villingen-Schwenningen)

Leiterin der Lehre und des Masterstudiengangs Soziale Arbeit am Departement Soziale Arbeit der
OST und ein Jahr Leitung BSc Soziale Arbeit.

Jetzt Professorin fiur KI und VR in Soziale Arbeit Berner Fachhochschule, Schweiz

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Herausforderungen und Losungsansatze bei der Rekrutierung von auslandischen Fachkraften

Typische Herausforderungen bei der Rekrutierung und Integration auslandischer
Fachkrafte: rechtliche Hiirden, Sprachbarrieren, kulturelle Unterschiede.

Praktische Losungsansdtze und Strategien zur Uberwindung dieser
Herausforderungen - meine personliche Sicht

Rolle von Organisationen und Netzwerken bei der Unterstliitzung von Fachkraften
und Arbeitgebern.
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Rekrutierung auslandischer Fachkrafte

Grunde fur die Rekrutierung von Fachkraften aus dem Ausland:

Fachkraftemangel, Bereicherung durch kulturelle Vielfalt, spezifische
Fachkompetenzen.

Prozess der Rekrutierung: von der Identifikation potenzieller
Kandidaten/Kandidationnen bis zur Integration in den Arbeitsmarkt.

Erfolgsfaktoren und Best Practices fir eine erfolgreiche Rekrutierung und
Integration
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International Definition Sozialer Arbeit (IFSW/IASSW)

Soziale Arbeit fordert als Profession und wissenschaftliche Disziplin
gesellschaftliche Veranderungen und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt
und die Ermachtigung und Befreiung von Menschen. Dabei sind die Prinzipien der
sozialen Gerechtigkeit, der Menschenrechte, der gemeinschaftlichen
Verantwortung und die Anerkennung der Verschiedenheit richtungweisend. Soziale
Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen und befahigt Menschen so, dass sie die
Herausforderungen des Lebens angehen und Wohlbefinden erreichen kénnen.
Dabei stltzt sie sich auf Theorien der eigenen Disziplin, der Human- und
Sozialwissenschaften sowie auf wissenschaftlich reflektiertes indigenes Wissen.
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Was ist Soziale Arbeit und intrinsisches Wissen

Das Verstandnis daruber, was Soziale Arbeit ist und macht, ist stark durch das
gesellschaftliche Verhaltnis zwischen Bevdlkerung und Staat beeinflusst.

Wann hilft der Staat?
Wann mischt sich der Staat ein?
Wieviel Macht hat der Staat?
Wie sieht es mit praventiven Aufgaben auf?
Wie sind Versicherungen geregelt?
Wie ist es mit ehrenamtlichen Aufgaben? Wie ist es mit Selbsthilfe?
Wer darf sich Sozialarbeiter/Sozialarbeiterin nennen?
Wie ist das kommunale Miteinander organisiert?
Wie ist die Abgrenzung zur Psychologie?
Was ist der Staat tiberhaupt?
Wo passt hier die Soziale Arbeit hin?
Indigenes Wissen und Brdauche
Was ist Krankheit, was ist Behinderung?
Welche Fordermoglichkeiten gibt es?
Etc.
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Chancen

Vielfalt und interkulturelle Kompetenz:

Erweiterung der Perspektiven: Auslandische Fachkrafte bringen unterschiedliche
kulturelle Hintergriinde und Perspektiven ein, was die Qualitat und Kreativitat der
Sozialarbeit verbessern kann aber nicht muss.

Interkulturelle Kompetenz: Sie konnen die interkulturelle Sensibilitat im Team
starken und besser auf die Bediirfnisse einer multikulturellen Klientel eingehen -
wenn das Matching und die Personlichkeiten dazu passen.

Innovation und Wissenstransfer:

Neue Ansatze und Methoden: Fachkrafte aus dem Ausland kénnen innovative
Ansatze und bewadhrte Praktiken aus ihren Herkunftslandern einbringen - wenn
Soziale Arbeit doch einen dahnlichen oder vielleicht besseren
Professionalisierungsgrad erreicht hat

Wissenstransfer: Der Austausch von Wissen und Erfahrungen kann zur
Weiterentwicklung der Sozialarbeit in der aufnehmenden Organisation beitragen.
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Herausforderungen

* Direktheit vs. Indirektheit: In einigen Kulturen wird direkte Kommunikation bevorzugt, wahrend in
anderen ein indirekterer Ansatz als hoflicher gilt. Eine Fachkraft, die es gewohnt ist, direkte Anweisungen
zu geben, konnte auf Adressaten und Adressatinnen oder Kollegen und Kolleginnen treffen, die diese
Direktheit als unhoflich oder aggressiv empfinden.

* Nonverbale Kommunikation: Gesten, Mimik und Korperhaltung kdnnen je nach Kultur unterschiedliche
Bedeutungen haben. Ein Nicken konnte in einer Kultur Zustimmung bedeuten, in einer anderen lediglich
Hoflichkeit, ohne tatsachliche Zustimmung.

* Konfliktbewaltigung
Konfliktvermeidung: In einigen Kulturen wird es bevorzugt, Konflikte zu vermeiden und Harmonie zu
wahren, wahrend in anderen eine offene Auseinandersetzung als konstruktiv angesehen wird. Dies kann
zu Missverstandnissen fuhren, wenn Teammitglieder unterschiedliche Erwartungen an den Umgang mit
Konflikten haben.
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Punktlichkeit vs. Flexibilitat: In einigen Kulturen ist Plinktlichkeit von hoher
Bedeutung, wahrend in anderen eine flexiblere Zeitwahrnehmung Gblich ist.
Ahnliches gilt fir das Rollenverstindnis von Fachkriften/Arbeitsteilung in
Teams

Respekt vor Autoritdt: In einigen Kulturen wird Autoritat (oder auch Manner)
stark respektiert und/oder hinterfragt, wahrend in anderen eine flachere
Hierarchie und Mitbestimmung bevorzugt werden. Dies kann zu Konflikten
fihren, wenn Erwartungen an Entscheidungsprozesse und Rollenverteilungen
nicht Gbereinstimmen.

Erwartungen an Familienrollen: Unterschiedliche Vorstellungen von
Familienrollen und -verantwortlichkeiten kbnnen die Zusammenarbeit mit
Adressaten/Adressatinnen beeinflussen. Beispielsweise konnten in einigen
Kulturen erweiterte Familienstrukturen und die Rolle von GroReltern eine
groRere Bedeutung haben als in anderen ( - Beispiel Family Group
Conferencing).
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* Religion und Spiritualitat
Einfluss auf Entscheidungen: Religion und Spiritualitat kdnnen eine
zentrale Rolle im Leben von Adressaten/Adressatinnen spielen und ihre
Entscheidungen und Verhaltensweisen stark beeinflussen.

Interne Teamkonflikte: Unterschiedliche kulturelle Normen kénnen zu
Spannungen und Missverstandnissen innerhalb des Teams fliihren, was
die Zusammenarbeit und die Arbeitsatmosphare beeintrachtigen kann.
Gleichzeitig kann dies auch zu Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit
mit Adressaten/Adressatinnen fihren
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Emotionsausdruck: In einigen Kulturen ist der offene Ausdruck von Emotionen
normal und akzeptiert, wahrend in anderen Zurickhaltung bevorzugt wird. Dies
kann zu Missverstandnissen daruber fihren, wie Adressaten/Adressatinnen und
Kollegen/Kolleginnen ihre Geflihle duRern und verarbeiten.

Klientenbeziehungen: Missverstandnisse zwischen Fachkraften und

Adressaten/Adressatinnen aufgrund kultureller Unterschiede kdnnen das
Vertrauen und die Effektivitat der Betreuung beeintrachtigen

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Spezifische Kentnisse

Deutschkenntnisse: Gute Kenntnisse der deutschen Sprache sind unerlasslich. In der Regel wird mindestens
das Niveau B2, haufig aber auch C1 des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GER)
gefordert. Ob das fiir das Arbeiten mit Adressaten/Adressatinnen ausreicht, sei dahingestellt (Dialekte,
emotionale Ausnahmesituationen etc.)

Fachsprache: Kenntnisse der spezifischen Fachsprache und Terminologie in der Sozialen Arbeit und im
Jugendamt sind wichtig.

Theoretischer Bezug: theoretische Grundlagen beziehen sich im Ausland oft auf andere Ansatze, Quellen,
Bezuge etc.

Gesetzliche Grundlagen: Die Grundlage des Rechts nimmt in deutschen Curricula eine sehr grosse Rolle ein.
Dies ist im Ausland meist anders, oft spielt das Recht in der Ausbildung eine untergeordnete Rolle — ein
Grundverstandnis fur das deutsche Rechtssystem aufzubauen ist besonders im Kinderschutz wichtig. Hierbei
geht es aber nicht nur um das Recht selbst, sondern auch die historische Entwicklung dahinter sowie die
Strukturen, die sich daraus entwickelt haben. Zusatzlich ist die Rechtssprache sehr anspruchsvoll. Rechtliche
Begrifflichkeiten im Deutschen erfordern ein prazises Sprachverstandnis.

Implizites Wissen liber das «System Deutschland» ist nicht zu unterschatzen, dies fehlt auslandischen
Fachkraften
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Integration und Anpassung

Einarbeitungszeit: Die Eingewdhnung und Einarbeitung von auslandischen
Fachkraften kann mehr Zeit und Ressourcen in Anspruch nehmen.

Anpassungsschwierigkeiten: Auslandische Fachkrafte missen sich an das neue
berufliche und gesellschaftliche Umfeld anpassen, was zu Herausforderungen

fihren kann.
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Rekrutierungsempfehlungen

Digitale Vorstellungsgesprache ermadglichen

Klarheit GUber Anforderungen und Qualifikationen schaffen
Interkulturelle Kompetenzen prifen

Probetage oder -projekte

Beispiele Zeitarbeit

Beispiel Mentoring/Practice Teaching
Weiterqualifikationsangebote

Erfahrung mit spezifischen Zielgruppen wertschatzen
Sprachliche Unterstlitzung anbieten

Kulturelle Sensibilisierung im Team

Unterstitzung bei der Integration
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Blick in die Zukunft

KI und sprachliche Kompetenz: Schrift- und
Sprechsprache

VR als Tool zur Vorbereitung und zur
Einarbeitung
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