
Was sagen die Eltern? 

Ergebnisse der Nutzerinnen-Befragung
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Warum sollten wir die Eltern nicht befragen?

Was wir in den vergangenen 18 Jahren immer seltener hören:

1. Eltern finden es anstößig / indiskret, wenn sie rund um die Geburt zu 

psychosozialen Themen befragt werden.

2. Eltern sagen doch eh nicht die Wahrheit.

3. Nachher kommen nur noch solche Familien. 

4. Dafür haben wir keine Zeit. 

5. Wir haben solche Familien nicht. 
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Mütter mit Neugeborenen und Babylotsinnen in der Pandemie

▪ Kantar-Studie im Auftrag des Deutschen Caritasverbands*

▪ Durchgeführt zwischen Dezember 2020 und April 2021

* Publiziert u.a. in KU Gesundheitsmanagement 9/2021
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Mütter mit Neugeborenen und Babylotsinnen in der Pandemie

▪ 93 % der Mütter die Kontakt zu einer Babylotsin hatten, bestätigen: „Ich fühlte 

mich mit meinen Fragen nicht allein gelassen. Man hat mir zugehört.“

▪ Alle Mütter (100 %) würden den Kontakt zur Babylotsin weiterempfehlen.

▪ Die Gespräche mit der Babylotsin werden von 81 % der Mütter als (sehr) 

hilfreich wahrgenommen.

▪ Von den befragten Erstgebärenden fühlen sich ohne Babylotsenunterstützung 

50 % nicht gut auf die Entlassung aus der Klinik vorbereitet, mit 

Babylotsenunterstützung sind es lediglich 24 %.
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Elternbefragung KID PROTEKT

▪ Innovationsfond-Projekt 2018 - 2021

▪ 2 Interventionsformen (Qualified Treatment, supportet Treatment) versus TAU

▪ > 9.000 Familien angesprochen

▪ > 8.400 Nutzer*innen in Evaluation eingeschlossen (Drop-out<10%)

▪ ➔ sehr gute Erreichbarkeit

▪ > 1.500 orientierende Erstgespräche

▪ > 800 Elterninterviews
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Elternbefragung KID PROTEKT

Akzeptanz und Machbarkeit aus Sicht der Familien. 

▪ Bewertung der Fragen zum KID-PROTEKT-Anhaltsbogen

durchschnittlich in allen drei Studienarmen: sehr gut

▪ alle Fragen zum Orientierenden Gespräch mit der/dem 

MFK/Ärzt:in: gut

▪ zwei von drei Fragen zum Beratungsgespräch mit der Babylotsin: sehr gut 

(Ausnahme: Frage zur Qualität der 

weiterführenden Angebote). 
„Es war ein 

schönes Gefühl, 

dass einfach mal 

nachgefragt wird.“

„Schön, dass der Arzt 

auch über diese 

Probleme Bescheid weiß 

und sich Zeit dafür 

nimmt.“

„Die Gespräche sind 

eine Zusatzaufgabe, 

aber keine große 

Zusatzbelastung und der 

Nutzen rechtfertigt den 

Aufwand auf jeden Fall.“
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Elternbefragung KID PROTEKT

Akzeptanz und Machbarkeit aus Sicht der Familien. 

▪ Mehrheit der Befragten wünscht sich sowohl durch die MFA als auch die 

Babylotsin weitere Beratung 

▪ Häufigster Verbesserungsvorschlag: mehr Aufklärung / Information in der Praxis 

▪ ➔ Akzeptanz und Machbarkeit seitens der Familien insgesamt gut

▪ Abbruch / Nicht-Teilnahme wegen Verständigungsproblemen nicht 

sehr relevant (6%)
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Erkenntnisse aus unserem Nutzer*innenbeirat

▪ Ehemalige Nutzerinnen des Babylotsen Angebots partizipierten in KID 

PROTEKT an der Fragebogenentwicklung

▪ Kategoriale Erfassung der Belastungen

▪ Differenzierte Belastungsanamnese im anschließenden Clearing
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Eigene Erfahrungen

Nutzer*innenbeirat der Stiftung

▪ Seit 2024

▪ Ehemalige Nutzer*innen (mindestens 5)

▪ Treffen 1 – 4 x / Jahr

▪ Erste Erfahrungen: Wir verändern die Ansprache der Familien in den 

Arztpraxen.
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Eigene Erfahrungen

Workshop Auridis „Partizipation“ 

▪ Nutzerin: „Wenn Ihr den Vater von Beginn an eingebunden hättet, wären wir jetzt 

vielleicht noch zusammen.“ 



„Wirkung entsteht nicht durch Maßnahmen –

sondern durch Mitgestaltung.“


	Slide 1
	Slide 2: Warum sollten wir die Eltern nicht befragen?
	Slide 4: Mütter mit Neugeborenen und Babylotsinnen in der Pandemie
	Slide 5: Mütter mit Neugeborenen und Babylotsinnen in der Pandemie
	Slide 6: Elternbefragung KID PROTEKT
	Slide 7: Elternbefragung KID PROTEKT
	Slide 8: Elternbefragung KID PROTEKT
	Slide 9: Erkenntnisse aus unserem Nutzer*innenbeirat
	Slide 10: Eigene Erfahrungen
	Slide 11: Eigene Erfahrungen
	Slide 12



Barrierefreiheitsbericht



		Dateiname: 

		Praesentation-Siefert_CU-EXT-Was-sagen-die-Eltern-2025-09-09-01-0.pdf






		Bericht erstellt von: 

		Markus Faust


		Firma: 

		





 [Persönliche und Firmenangaben aus Dialogfeld „Voreinstellungen > Identität“.]


Zusammenfassung


Es wurden keine Probleme in diesem Dokument gefunden.



		Manuelle Prüfung erforderlich: 2


		Manuell bestanden: 0


		Manuell nicht bestanden: 0


		Übersprungen: 1


		Bestanden: 29


		Fehlgeschlagen: 0





Detaillierter Bericht



		Dokument




		Regelname		Status		Beschreibung


		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit		Bestanden		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit muss festgelegt werden.


		PDF (nur Bilder)		Bestanden		Dokument ist nicht eine nur aus Bildern bestehende PDF-Datei


		PDF (mit Tags)		Bestanden		Dokument ist PDF (mit Tags)


		Logische Lesereihenfolge 		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokumentstruktur ist logisch in Lesereihenfolge geordnet


		Hauptsprache		Bestanden		Sprache ist im Text festgelegt


		Titel		Bestanden		Dokumenttitel ist in Titelleiste sichtbar


		Lesezeichen		Bestanden		In umfangreichen Dokumenten sind Lesezeichen vorhanden


		Farbkontrast		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokument verfügt über geeigneten Farbkontrast


		Seiteninhalt




		Regelname		Status		Beschreibung


		Inhalt mit Tags		Bestanden		Alle Seiteninhalte verfügen über Tags


		Anmerkungen mit Tags		Bestanden		Alle Anmerkungen verfügen über Tags


		Tab-Reihenfolge		Bestanden		Tab-Reihenfolge ist mit der Ordnungsstruktur konsistent


		Zeichenkodierung		Bestanden		Zuverlässige Zeichenkodierung ist vorhanden


		Multimedia mit Tags		Bestanden		Alle Multimediaobjekte verfügen über Tags


		Bildschirmflackern		Bestanden		Seite verursacht kein Bildschirmflackern


		Skripten		Bestanden		Keine unzugänglichen Skripts


		Zeitlich abgestimmte Antworten		Bestanden		Seite erfordert keine zeitlich abgestimmten Antworten


		Navigationslinks		Bestanden		Navigationslinks wiederholen sich nicht


		Formulare




		Regelname		Status		Beschreibung


		Formularfelder mit Tags		Bestanden		Alle Formularfelder verfügen über Tags


		Feldbeschreibungen		Bestanden		Alle Formularfelder weisen eine Beschreibung auf


		Alternativtext




		Regelname		Status		Beschreibung


		Alternativtext für Abbildungen		Bestanden		Abbildungen erfordern Alternativtext


		Verschachtelter alternativer Text		Bestanden		Alternativer Text, der nicht gelesen wird


		Mit Inhalt verknüpft		Bestanden		Alternativtext muss mit Inhalten verknüpft sein


		Überdeckt Anmerkung		Bestanden		Alternativtext sollte keine Anmerkung überdecken


		Alternativtext für andere Elemente		Bestanden		Andere Elemente, die Alternativtext erfordern


		Tabellen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Zeilen		Bestanden		„TR“ muss ein untergeordnetes Element von „Table“, „THead“, „TBody“ oder „TFoot“ sein


		„TH“ und „TD“		Bestanden		„TH“ und „TD“ müssen untergeordnete Elemente von „TR“ sein


		Überschriften		Bestanden		Tabellen sollten Überschriften besitzen


		Regelmäßigkeit		Bestanden		Tabellen müssen dieselbe Anzahl von Spalten in jeder Zeile und von Zeilen in jeder Spalte aufweisen


		Zusammenfassung		Übersprungen		Tabellen müssen Zusammenfassung haben


		Listen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Listenelemente		Bestanden		„LI“ muss ein untergeordnetes Element von „L“ sein


		„Lbl“ und „LBody“		Bestanden		„Lbl“ und „LBody“ müssen untergeordnete Elemente von „LI“ sein


		Überschriften




		Regelname		Status		Beschreibung


		Geeignete Verschachtelung		Bestanden		Geeignete Verschachtelung







Zurück zum Anfang
