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2 UBER UNS = Der Verein

Dachorganisation des
grof3ten telefonischen,
kostenfreien u. anonymen
Beratungsangebotes fir
Kinder, Jugendliche und
Eltern in Deutschland.

as Kinder- und Jugendtelefon

U

z.Z. 96 Mitglieder

NummergegenKummer

pr—
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unterstitzt durch die
Deutsche Telekom

Das Elterntelefon = Zzahlen, Fakten

2Anzahl (1-12/2016)  Anrufe insg. 18229

intensive Beratungsgesprache 8446

SThemen vielfaltig und individuell
besonders haufig:

- Probleme mit der eigenen Erziehungssituation
- Uberforderung / Hilflosigkeit

- Erziehung / Familie

- Probleme mit Personen / Behdrden
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2 Das Elterntelefon = Zzahlen, Fakten

2besteht bundesweit seit 2001

oDachverband Nummer gegen Kummer e.V. in Wuppertal
Trager Ortsverbande des DKSB und andere Trager

Stelefonisches Beratungsangebot niedrigschwellig und praventiv
anonym und kostenlos

2bundesweit einheitliche Rufnummer 0800 - 111 0 550
(Festnetz und Handy)
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Die Beratung am Elterntelefon =»
Ausbildung

Slnhalte 1. Theorie und Praxis der Beratung
2. Selbstreflexion/Selbsterfahrung
3. Themenzentriertes Arbeiten/zielgruppenspezifische Kenntnisse ET

<2 Umfang mindestens 60 Stunden (Zeitstunden)
80-100 Stunden im Durchschnitt (Zeitstunden)

10 Stunden Hospitation
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unterstitzt durch die NummergegenKummer
Deutsche Telekom

Die Beratung am Elterntelefon =»
Fortbildung

= 1 Fortbildung pro Jahr wird angeboten
(6 Zeitstunden) durch qualifizierte Niessgainar
Fachkrafte

=» Themen beziehen sich auf konkreten Beratungs- %;’H%
Alltag (z.Zt. Frihe Hilfen)

=» Supervision mind. 1x im Monat verpflichtend o Netzwark Fihe iln n weitwran Koummiunen

im Netzwerk Friihe Hilfen in weiteren Kommunen

fiir die Ausbildung, Fortbildung und Supervision
am Elterntelefon
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Die Beratung am Elterntelefon =»
Selbstverstandnis

Grundlegend sind die uneingeschrankte Anonymitat, Vertraulichkeit und Verschwiegenheit der
Beraterinnen und Berater !

Das Elterntelefon soll:

. Eltern ein Ansprech- und Gespréachspartner sein
. Eltern in Erziehungsfragen beraten
Eltern in ihrer Erziehungsfahigkeit starken
Eltern auf dem Weg zur Selbsthilfe begleiten
Eltern in Belastungssituationen entlasten

Eltern Informationen tber weiterfiihrende Angebote und Einrichtungen anbieten




