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Modellprojekt in Osnabrick
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Gute Vernetzung erreicht

Neuer Elternservice in Osnabruck gut angenommen

von Ulrike Schmidt

Osnabriick. ,Zusammen schaffen wir das schon” lautet das Motto des Modellprojektes, das im Januar in
Osnabriick gestartet wurde. Mit einem Abschlussworkshop aller Beteiligten endete das Projekt. Ziel
erreicht, hieR es dabei iibereinstimmend: Die angestrebte gute Vemnetzung sei erreicht worden.

Uber das Elterntelefon der ,Nummer gegen Kummer” wurde ein anonymer und kostenfreier Zugang zu den
Angeboten des Netzwerks ,Friihe Hilfen™ in Osnabriick geschaffen. Bei Bedarf und auf Wunsch der Eltern
informieren die Berater und Beraterinnen am Elterntelefon unter der Nummer 0800/111055 tiber Angebote
fiir Eltern mit Kindern ab der Schwangerschaft bis zum dritten Lebensjahr in schwierigen Lebenslagen.

,Der Bedarf an Vermittlung ist vorhanden®, resiimierte Beate Friese, Projektleiterin und stellvertretende
Geschaftsfiihrerin der Nummer gegen Kummer: Bundesweit seien am Elterntelefon seit Projektstart
vermehrt Eltern vor und nach der Geburt zu Angeboten der ,Frithen Hilfen" beraten und weitervermittelt
worden. Die ehrenamtlichen Beraterinnen und Berater am Elterntelefon waren fiir das Projekt extra zum
Thema ,Friihe Hilfen® geschult und mit den Fachkraften in den Angeboten vor Ort vernetzt worden, um Rat
suchende Eltern tiber das vielfaltige Angebot vor Ort informieren zu kénnen. ,Dieser Austausch ist
gelungen, insbesondere, weil die Anbieter der ,Friihen Hilfen in Osnabriick so engagiert und motiviert
mitgearbeitet haben und iiber ihre Angebote im Vorfeld detaillierte Auskiinfte geliefert haben®, sagte
Friese.

Fiir uns ist das Modellprojekt ein wichtiger Schritt, weil wir uns erstmals mit Plakaten, Anzeigen, einer
Aktionswebseite und einem Radio-Spot direkt an die Eltern gewendet haben”, erklarte Mechthild Paul,
Leiterin des Nationalen Zentrums ,Frithe Hilfen® (NZFH). Mit der Nummer gegen Kummer habe das
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Sehr geehrte Damen und Herren, [- jeweils die angepasste Anrede einfigen] Y
wir mochten Sie Uber dieses Rundschreiben dariber informieren, dass die Friihen Hilfen im Kreis
Bergstrae Unftig mit dem i Angebot des oNummer gegen Kummer”
vernetzt sind. Dazu werden in n3chster Zeit Wer ialien vom i Zentrum Friihe Hilfen

(NZFH) an Ihre Einrichtung verschickt. Es handelt sich um 4 Plakate in verschiedenen GréRen (DIN AZ /

DIN A3), einen Flyer, i mit den 4 F q sowie einen mit Info-Karten. Die [N} -

Wer ion dient der unserer ortlichen Angebote des Netzwerks Frithe Hilfen und r T ‘

des und Elter der ,Nummer gegen Kummer” als einem méoglichen u e r u n al S a n
Zugang in das Netzwerk Frilhe Hilfen.

Zwei der Plakate kénnen Sie beispielhaft hier sehen.

verschiedene Ansprech-
partner verschickt wurde

. .NORMAL
DASS WIR sO
GESTRESST SINDY

Parallel dazu sind alle 41 Eiterntelefon-Standorte bundesweit mit den Information zu den Frihen Hilfen
im Kreis Bergstraf@e ausgestattet worden, so dass die Beraterinnen und Berater an zllen Standorten der
Elterntelefone die aus dem Kreis Eltern weiter vermittein
konnen.

Zu lhrer Information: die nachst gelegenen Standorte eines Elterntelefons sind Heidelberg,
Ludwigshafen-Mannheim, Frankfurt/Main, Mainz und Wiesbaden.

> Wir bitten Sie, unsere Arbeit zu unterstiitzen, indem Sie die Materialien zum
Elter gegen bzw. a

> AuRerdem haben wir Innen die Liste mit den Angeboten der Frithen Hilfen im Kreis
BergstraRe als Ubersichtliche Tabelle im Anhang beigefiigt. Falls Sie von Eltern direkt
angesprochen werden sollten, kénnen Sie diese gerne nutzen.
Ein Tipp: drucken Sie die Liste am besten im DIN A 3 Format aus.

Far Ihre Unterstiitzung bedanken wir seitens des Fachdienstes Frithe Hilfen jm yoraus.

Mit freundlichen GriBen
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S AR R AR I nfOSC h rEi be n d €5
Landrates, das in Dillingen
a.d. Donau den
Multipliatorenmappen

Sehr geehrte Damen und Herren,

]
im Landkreis Dillingen a. d. Donau gibt es vielfdltige Unterstitzungsangebote fur junge

Familien. Als Ansprechpartnerin hierfir wurde bereits im Jahr 2009 die .Koordinierende e I e e Wl I
Kinderschutzstelle (KoKi)" am Amt fur Jugend und Familie im Landratsamt eingerichtet.

Um Eltem einen méglichst niedrigschwelligen Zugang zu Beratung und Unterstiitzung

zu erméglichen, kooperiert die KoKi-Stelle mit dem Elterntelefon der ,Nummer gegen
Kummer". Die Kooperation wird von der ,Bundesinitiative Fruhe Hilfen® unterstutzt

DILLINGEN A.

Das Elterntelefon wird im Landkreis Dillingen a. d. Donau vom Kinderschutzbund

betrieben (Koordinatorin: Frau Titze). Durch die ion kénnen die

Beraterinnen und Berater am noch besser Hilfen vermittein

Die beigefigten Informationsmaterialien sollen dazu beitragen das Efterntelefon der

Nummer gegen Kummer" bekannter zu machen. Daher mochte ich Sie bitten diese
in Ihrer in Weise zu Sie konnen damit

jungen Eltern helfen noch besser Rat und Unterstiitzung zu finden.

Wir Gbersenden Ihnen auBerdem ein Informationsschreiben der ,Nummer gegen
Kummer e. V.*. Weitere dazu sowie i L s
keiten fiir junge (werdende) Eltern und Familien erhalten Sie bei Frau Losleben von der
Koordinierenden Kinderschutzstelle (Weberstr. 14, 89407 Dillingen a. d. Donau,

Tel.: 09071/ 51 40 34, E-Mail: baerbel.losleben@landratsamt.dillingen.de)

Fiir Ihre Unterstitzung danke ich lhnen herzlich.

Mit freundlichen Griiien

h
. 3
Y& 4] WUtud,
Leo Schrell

GROSSE ALLEE ¢
110 - TELEFAX 0
¢ E-Mail: fand

LLINGEN A.D.DONAU
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Fachtag
Frihe
Hilfen in
Halle
(Saale)
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Rca LANDKREIS
| Stadt Rosenheirr 2 ROSENMHEIM

Elterntelefon und Friihe Hilfen

Netzwerks Friuhe
Das Nationale Zentrum Frihe Hilfen (NZFH) stelit seit November 2015 Rosenheim und zehn weit ) Land-
kreisen ein erprobtes und kostenfreies Angebot zur Verfligung. Uber die Vernetzung mit dem anonymen = = =
Elterntelefon der .Nummer gegen Kummer” schafft das Angebot einen niedrigschwelligen Zugang zu den H I e n I n R O S e n e I | I l

kommunalen Frithen Hilfen vor Ort. In Osnabriick wurde das Angebot im Jahr 2014 als Modellprojekt bereits
erfolgreich realisiert und evaluiert

Hier in Rosenheim erproben wir nun die Implementierung des neuen Zugangs in das kommunale Netzwerk
Friher Hilfen. Dies wird vom Bundesministerium fir Familien, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) aus
Mitteln der Bundesinitiative Frihe Hilfen gefdrdert. Das NZFH fordert den Verein .Nummer gegen Kummer
eV.", der in seiner Funktion als Dachverband der Elterntelefone die Vemnetzung und die Offentlichkeitsarbeit
unterstitzt.

Unter dem bundesweit erreichbaren Anschluss 0800 — 111 0 550 erhalten (werdende) Eitern 3b der Schwan-
gerschaft und mit Kindern bis zum dritten Lebensjahr anonym und kostenlos individuelle Beratung. Die meist
ehrenamtlichen Beratenden werden im Rahmen ihrer umfangreichen Ausbildung darin geschult, wertschat-
zend und vertrauensvoll mit Eltern zu sprechen, diese emotional zu entiasten und bei Bedarf an passgenaue
Angebote der Frihen Hilfen zu vermitteln.

Die KoKi-Stellen in Stact und Landkreis Gbermittelten .Nummer gegen Kummer e V." eine Ubersicht dber alle
Angebote Friher Hilfen vor Ort Die Adresslisten liegen allen Eiterntelefon-Standorten bundesweit vor.

Die Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit stellt das NZFH kostenfrei zur Verfiigung.

Rosenheim verschickte im Winter 800 Unter- 5
stutzerpakete mit Informationsmedien, Uber
die sowohl Multiplikatorinnen und Multiplika-
toren als auch die Zielgruppe direkt erreicht
wurden Weitere Offentlichkeitsarbeit in Form
von Pr. achen oder R,
geplant.
0800-1110550

ist
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SekoRo Berichte und/

in kieines Kind kann das Leben ganz schon auf
den Kop! stellen. Manchmal wirft schon die
alle L
der. Gut, wenn man dann jemanden zum Reden hat, der
wei, wo es Hilfe gibt.

Am Etterntelefon der Nummer gegen Kummer' erhatten
schon lange L ; bei
allen Fragen rund um die Erziehung und das kostenios und

Rat und Hilfe fur (werdende) Eltern:

Elterntelefon ,Nummer gegen Kummer“ im Netzwerk der Friihen Hilfen

spislen, da haben viele Eitem Fragen oder bendtigen
Unterstiitzung. Die Beraterinnen und Berater am Elem-
1elefon wissen, welche Angebote der Frahen Hifen fur den
Jeweiigen Anrufer hilireich sein kannen und motivieren die
Betreffenden, diese auch anzunehmen. Andere Themen las-
sen sich auch schon im Telefongesprach kidren."

Das Angebot wird vom Bundesministerium for Familien,
Senioren, Fraven und Jugend (BMFSFJ) aus Mittein der

anonym unter der 0800 - 111 i
freitags von 9 bis 11 Uhr und dienstags und donnerstags von
17 bis 19 Uhr.

Ab sofort gibt es zusatziich einen neuen Service for junge
und werdende Eftem: In derzet elf Kommunen werden die

und Anrufer am . 80 sie es wiin-
schen, direkt zu den Angeboten der Friinen Hilfen vor Ort
vermittatt. Friihe Hiffen bieten frihzetigte Unterstinzung bei
allen Fragen rund um die Versorgung und Betreuung von
Kindem, wenn Eftem alles zu viel wird.

Mit dem neuen Service', so Beate Friese, Projektiefterin
Frihe Hilfen und stelivertretende GeschaftsfGhrerin von
Nummer gegen Kummer e.V.. .wollen wir insbesonders
junge Etten in schwierigen Lebenssituatonen erreichen.
Das Zusammenieben mit einem Baby muss sich erst ein

NORMAL. "

pASS ICH MANCHMAL

Frihe Hifen gefSrdert. Das NZFH fordert
den Verein Nummer gegen Kummer eV., der in seiner
Funkton als bundeswette Dachorganisation der Etemtele-
fon-Standorte die und die Of

untersslitzt.

Den neuen Service finden Eften auch in Rosenheim unter
der Bezeichnung Fachdienst Frihe Kindhett (KoKi), neben
Bamberg, Halle (Saale), Kreis BergstraBe (Hessen),
Landkreis Dilingen a_ d. Donau, Landkreis Hidesheim, Land-
kreis . Landkreis dswald,
Lodenschexd, Minden und Neumdnster.

Nummer gegen Kummer e.V.
www.nummergegenkummer.de

Bintestviation
Frihe Hilten

wmwmm

schwierigen Sttuationen.
= s

Mo-Fr:9-11 Uhr, Di+Do:17-18 Uhr
Anonym und kostenlos!

rotelefon

0800
1110550

p——

rtikel in der
elbsthilfezeitung der
lakonie Rosenheim
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= L@% Verteilung der Materialien
. oesereese. . durch den DKSB in

— P Rosenheim — hier bei

Mc Donald's
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Zum Einkauf gibt's
Infos fiir junge Familien

Frahe Hilfen: Material liegt im Stern-Center aus

LODENSCHEID « Das Stern-Cen-
ter i mi ,im New*: Den
Deuen Service, die  Fribe Hil
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Wi Gebun cines Kindes st
In der Regel ein schines Er-
eigmis, bring aber auch cine
Flle von Heraforderungen
mit sich.” Deshalb wolle man
fridueity Rat und Unterstin
zung and -rmx Nmnmn bed
der
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matonin Ulrike Schwarzeimiil
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Auch an der Infotheke des
Cemuers wird quf &as niedes
schwellige  Angebot  hing
wicsen. Frube Hilfen richien
sich an Familien und Kinder
ab der Schwangerschalt bis
zum driten Ledemgahs und
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LFrihe Hifen”: Auch Im Stem-Canter hﬂm ||n9e Familien jetrt
Obsrall uf Infomative Un Unterstitzung. =

Presseartikel in den
Ludenscheider Nachrichten
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* breit gefacherte Angebote Frihe Hilfen werden in der Stadt
bekannter gemacht

* noch grol3ere Bekanntmachung der Frihen Hilfen in der
Kommune und im Landkreis

 Starkung der Zusammenarbeit im Netzwerk mit dem
gemeinsamen Ziel: Werbung fur die Frihen Hilfen; Vernetzung
der Akteure FH untereinander

* Betriebe, Praxen und Einrichtungen, die nicht unmittelbar mit dem
Bereich Fruhe Hilfen zu tun haben, werden auf die moglichen
Problemlagen und Hilfsmdglichkeiten aufmerksam.

- Bei neuen Partnern (Arzten) wird Interesse fur eine Teilnahme am
Netzwerk geweckt.
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