Qualitatsentwicklung in der Praxis unterstutzen
KOMMUNALE QUALITATSDIALOGE FRUHE HILFEN

Projektlauftzeit: 2017 bis 2021

DIE QUALITATSDIALOGE

Das Projekt tragt zur Verbesserung der Qualitat in

den Fruhen Hilfen bei. Es bietet kommunalen Akteuren
die Moglichkeit, in einen fachlich begleiteten und
partizipativ gestalteten Prozess dialogischer
Qualitatsentwicklung einzutreten. Im Zentrum stehen
sektoren- und professionsubergreifende Qualitats-
dialoge auf kommunaler Ebene. Grundlage hierfur

ist der Qualitatsrahmen Fruhe Hilfen (2016), der vom
Nationalen Zentrum Fruhe Hilfen (NZFH) und dem
NZFH-Beirat erarbeitet wurde.

DURCHFUHRUNG VOR ORT

Die Qualitatsdialoge Fruhe Hilfen bestehen aus
unterschiedlichen Veranstaltungsformaten, die
systematisch aufeinander aufbauen:

KOMMUNALE
QUALITATS-

DIALOGE
FRUHE HILFEN

Im Zentrum stehen bis zu drel ein- bis zweltagige
Qualitatsentwicklungswerkstatten (OE-\/Verkstatten),
in denen die Betelligten den Qualitatsrahmen nutzen,
um die Qualitatsentwicklung in den Fruhen Hilfen vor
Ort zu prufen und weiterzuentwickeln.

Es werden Instrumente und Methoden einer
dialogischen Qualitatsentwicklung erprobt und mit
fachlicher Beratung ein Qualitatsentwicklungskonzept
Fruhe Hilfen erarbeitet. Flankiert werden die QE-
Werkstatten von vor- und nachbereitenden Veran-
staltungen sowie webbasierten Austauschformaten.

Die tellnehmenden Kommunen werden im gesamten
Prozess vom NZFH intensiv begleitet, beraten

und unterstutzt. Die Projekttellnahme ist kostenlos.
~Ur die Veranstaltungen stellen die Kommunen Raum-
ichkeiten zur Verflgung sowie die teilnehmenden
—achkrafte frel.

PROJEKTVERLAUF

bis JULI 2018
Bewerbungsverfahren

APR 2019 - JAN 2021
Durchfuhrung QE-\Werkstatten

ZIELE

® Entwicklung eines gemeinsamen Qualitatsver-
standnisses

® Auf- und Ausbau von Kompetenzen zur Qualitats-
entwicklung und Selbstevaluation

® Erprobung qualitatsgesicherter Instrumente und
Methoden

® (Qualitatsentwicklung der kommunalen Infra-
struktur Fruher Hiltfen unter Bertcksichtigung
der Elternperspektive

® Transfer der Projektergebnisse Iin die ortlichen
Netzwerke Fruhe Hilfen

Die gewonnenen Erkenntnisse flielden aulderdem
in die Uberarbeitung des Qualitdtsrahmens ein und
werden bundesweit zur Verfugung gestellt.

GEWINN FUR DIE KOMMUNE

e Offentlichkeitswirksame und familienfreundliche
Welterentwicklung der kommunalen Infrastruktur

® Starkung der Verbindlichkeit durch politische
Beschlussfassung

® Berlcksichtigung der Frahen Hilfen in kommunalen
Planungsprozessen

® Qualitatsgesicherte Entwicklung der kommunalen
Netzwerkstrukturen Fruher Hilfen, z. B. bezogen
auf die Netzwerkkommunikation oder die
Transparenz uber regionale Angebote / Bedarfe

® Qualitatsentwicklung von Leistungen, Aufgaben
und Kooperationen nach 8 79a SGB VIl

® (Verstarkte) Verknupfung der kommunalen Jugend-
hilfeplanung mit den Fruhen Hilfen und Forderung
des Kooperationsgebotes nach 8§ 80 SGB VIII

® Kostenfrele Beratung /Begleitung der Kommune
bel der Qualitatsentwicklung Fruher Hilfen vor Ort

® Kostenfreie Tellnahme an Uberregionalen, prozess-
begleitenden Rahmenveranstaltungen

Nationales Zentrum
Frihe Hilfen+’

AUG 2018 - MARZ 2019
Projekt-Kick-Off: Beginn des
Qualitatsentwicklungsprozesses

JAN - MARZ 2021
Kommunale Fachtage und Projektabschluss

ZIELGRUPPEN

Leitungs- und Fachkrafte in den Fruhen Hilten,
zivilgesellschaftlich Engagierte und
Elternvertretungen sind eingeladen, in einen
Ubergreifenden Erfahrungsaustausch mit anderen
Kommunen einzutreten und eine »Standortanalyse
im Dialog« vorzunehmen.

Diese erfolgt kriteriengeleitet anhand der neun
Qualitatsdimensionen des Qualitatsrahmens.

NEUN QUALITATSDIMENSIONEN

Dokumen-
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Evaluation

Grundidee

Politisch-
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bestimmung

Qualitat von
Angeboten

Bis zu 24 Kommunen konnen sich an dem Projekt
betelligen. |dealtypisch bilden 4 Kommunen ein
Cluster. Im Projektverlauf werden pro Cluster zwei
Qualitatsdimensionen erarbeitet: Die Dimension
»Netzwerk« sowie eine zweite Wahldimension.

An einer Projektteilnahme
Interessierte Kommunen erhalten
weltere Informationen unter
qualitaetsdialoge@nzfh.de
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