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Kongress Armut & Gesundheit, 16. Marz 2021
Virtuelle Kursangebote fiir junge Familien
im DRK Elterncampus



Die Pandemie-Lage hat Auswirkungen auf unser
aller privates wie auch berufliches Leben
\\

Quelle: Pexels



So auch auf Eltern, welch wahrend dieser
herausfordernden Zeit ihr K1nd bekommen haben

Quelle: Unsplash



Deutsches
Der DRK Elterncampus als digitales e i
Unterstiitzungsangebot fiir Eltern und Familie...

Wir fihren akut betroffene Gruppen (bspw. junge Familien mit Neugeborenen,
alleinerziehende Mdtter/Vater) in Zeiten von Social Distancing zusammen und

ermaoglichen gesellschaftliche Teilhabe, die vielen gerade emotional fehlt.

Auf der zweiseitigen Plattform bieten DRK Gliederungen virtuelle Live-Kurse an, welche
von den Kursleistungen (inkl. Video- und Audiolbertragung) durchgefiihrt werden. Dabei
konnen die Teilnehmenden lhre Fragen stellen und sich auch untereinander
austauschen.

Wir verfolgen bei der Entwicklung sowie der Weiterentwicklung einen radikalen
Nutzerfokus und stellen Eltern in den Mittelpunkt. So mochten wir ein Produkt schaffen,
welches Eltern bestmdglich unterstitzt.



Deutsches
...und Prototyp einer zentralen Plattform fiir s g
virtuelle Kursangebote des DRK

« Mit einer digitalen Plattform fir virtuelle Kursangebote mdchten wir das Szenario einer
zentralen Plattform testen, Hypothesen Uberprifen und die Chancen
und Herausforderungen dieses Ansatzes fur das DRK erortern.

« Die Plattform ermdglicht es unseren DRK Gliederungen mit inren Zielgruppen trotz
Pandemie-Lage in den Dialog zu treten und Unterstltzung anzubieten.

* In Abgrenzung zum regionalen Einstieg auf der drk.de (via Postleitzahl), bildet der DRK
Elterncampus aus Nutzerperspektive alle Schritte der Kurssuche und -buchung (darunter
die Information, Buchung, Bezahlung und Durchfiihrung von Kursen) zentral ab.

« Durch die zentrale Sammlung von Nutzerfeedback kann die Plattform schneller optimiert
und erweitert werden.



-

In enger Zusammenarbeit mit E
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innerhalb weniger Monate ein Prototyp einer

digitalen Plattform umgesetzt
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Anmelden ’

Elterncampus Kursangebot Uber uns Hilfe & Kontakt
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Virtuelle Live Kurse fiir Sie &
Thr Kind

Das DRK Online Kursangebot fur junge Eltern
vermittelt nicht nur Wissen, sondern bietet auch

Raum fur Ruckfragen an unsere zertifizierten
Kursleitungen.

‘ Buchen Sie einen Kurs




Wir haben mit vier Kursthemen gestartet —

mit dabei sind gianzlich neue Angebote

Die Themen unserer Onlinekurse

Babyerndhrung & Beikost

In diesem Kurs eriahrst Du alles zum Thema
Bahyerndnrung und Beikost u.a. wie Du
Milchmahizeiten durch feste Nahrung ersetzt
und Babynahrung selbst hersiellst.

—> Mehr Informationen

Babymassage

In dem Kurs Babymassage lernst du dein
Kind noch besser kennen und durch die
intuitiven und vertrauensvollen Berthrungen
wird die Eltern-Kind-Beziehung gestarki.

=> Mehr Informationen

\\\
Erste Hilfe am Kind

Der Kurs vermittelt Dir die wichtigsten
Grundiagen der _Ersten Hilfe am Kind" und
richtet sich speziell an Eltern mit Babys im
ersten Lebensjahr.

=> Mehr Informationen
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Familienstart: Baby & ich von A-Z

Die Kursreihe behandelt relevante Themen
fur Eltern mit Kindern im ersten Lebensjahr
(Abstillen, Bindung. Ernahrung) und bietet
Raum flr Fragen und Austausch.

=> Mehr Informationen
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Unter Angabe weniger Daten erstellen Eltern ihr s g
Profil und konnen Kurse buchen

Neu hier? - Bitte registrieren. Ich bin bereits Kunde
Vorname E-Mail Adresse
Name Passwort

E-Mail Adresse
Passwort vergessen Anmelden

Passwort

Das Passwort muss mindestens acht Zeichen umfassen

Passwort bestitigen

Ich mdchte Aktuelles vom DRK
Elterncampus per Newsletter erhalten
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Die Bezahlung erfolgt aktuell iiber PayPal und g
Vorkasse, weitere Zahlungsmoglichkeiten folgen

Kursbuchung

Deine Rechnungsdaten
Babyerndhrung & Beikost

Kurs Nr. 75

Luise Springer
Strafe * Hausnummer * 26.03.2021, 1 Termin
~ Alle Termine anzeigen

PLZ " ort*= Land *
Preis 10,00 €

Hiermit akzeptiere ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen

» AGBHs ansehen

Zahlungsart wahlen

PayPal Vorkasse
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In ihrem Profil konnen Eltern den gebuchten Kurs i

einsehen und den Kursraum offnen

Meine Kurse

Elterncam pus Kursangebot Uberuns Hilfe & Kontakt Meine Kurse Luise Springer v

Familienstart: Baby & ich von A-Z

Kursleitung Startdatum Termine Kurs Nr. Bezahlung
Heike Herre 22.01.2021 5 31 v v}, Rechnung

Familienstart: Baby & ich von A-Z Kurs abgeschiossen

Kursleitung Startdatum Termine Kurs Nr. Bezahlung
Luise Springer 12.11.2020 1 18 v v, Rechnung

Familienstart: Baby & ich von A-Z

Kursleitung Startdatum Termine Kurs Nr. Bezahlung
Luise Springer 12.11.2020 1 19 v v, Rechnung

Babyerndhrung & Beikost Kurs abgeschlossen

Kursleitung Startdatum Termine Kurs Nr. Bezahlung
Luise Springer 12.11.2020 1 20 v v, Rechnung
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Es gibt drei Admin-Oberflichen fiir Kursleitungen, +
DRK Gliederungen und den Bundesverband
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Elterncampus

. . . Kurse Kursleitungen Luise Springer w
Administration g

Kreisverband HQ DRK branch

Willkommen Luise

Hier im Elterncampus Administrationsbereich kénnen Sie:
* neue Online Kurse fur inren Kreisverbandes anlegen
e bestehende Kurse ihres Landesverbandes anpassen

e neue Kursleiter hinzuflgen und diese direkt einem Kurs zuweisen

‘ Kurse ’ ‘ Kursleitungen




ine einheitliche Offentlichkeitsarbeit wird durch +

en Kommunikationsleitfaden sicher

DRK Elterncampus

Kommunikationsleitfaden

2 | Der DRK Elterncampus

Das Deutsche Rots Kreuz hilft Menschen in Ausnahmesituatio-
nen, sei es durch Konfiikte, Katastrophen, gesundheitliche oder
sozislen Notlagen. Als groBte humanitiire Organisation der Welt
hetfen die Rotk sowohl auf

als such auf nationaler Ebene.

2.1 | Die Idee des DAK Elterncampus

Das erste King, gas erste Lebensjahr, die neve Rolle als E%em - oe
erste Zet mit Baby 15t Oft herausforsemd und mitunter auch manch-
mal Gberforoemnd. Umso wichtiger sind Verstandnis, Untersttzung
una cer gemensame Austausch Mt anceren Etern. Besonders in
Zeten von Sociaf Distancing stelit cies junge Matter und Vater vor
grofie Herausforaerungen. Krabbeigruppen und Kursangebote mis-
sen abgesagt werden, cer Kentakt 2u anderen Menschen wird eng
ragiementiert. Mit 52m neven DAK Efterncampus Staret das Deut-

scne Rote Kreuz &in zegemaBes Onine-ANgedot, um junge Eltem
Zu unterstutzen. Mithi%e virtueler Live-Kurse verentacht gie Platt-

form aie Wissensvermittiung und schafft Raum fUr cen
junger Eltern.

Stausch

2.2| Virtuslle Live-Kurse
Im Mitte'punkt der Piatiform

stenen virtuele Live-Kurse fr junge E-
tern. Das bedeutst, Gass Sich ge Teinenmer’innen nieht infach an-
onym aufgezeichnese ide0s ansehen, sondem der jeweiige
Kurs fve durch fachkundige DRK-Kursieiterinnen curchgefonrt und
Uper oie Platiform gestreams wird, Die Telnenmer ces Kurses kinnen
alzo live in mi Eltern und Vortragenden in Interaktion treten - 2.8. um

1| Ausgangssituation

Das Jahr 2020 hat die Welt im GroBen und im Kiei-
nen auf den Kopf gestelit. Eine weltweite Pande-
mie hat unser Leben veraindert. Die neusn Gege-
benhsiten und SchutzmaBnahmen werdan such in
2021 weitreichende Auswirkungen auf den Alitag
der Menschen haben und ihr Leben suf sozisler,
wirtschaftiicher, politischer und kuitureller Ebene
priigen. Trends wie die zunehmende Digitalisis-
rung der Geselischaft werden durch die derzeiti-
gen Entwicklungen beschieunigt und unser Leben

Die Zeit ertor-
dert deshald krestive Ideen und neue Losungsan-
siitze, um bestmiglich auf die sich stetig veran-
demae Situstion reagiersn und damit umgehen zu
Kkonnen.

DRK Ellarnzampus | Kasmunbatcosistiaden
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Fragen zu stellen oder ifve sigenen Erfahrungen mit gen anderen
Teinehmern austauschen Zu konnen. Die Kurse vermittein 5o nicht
nur anwendungsbereites Wissen, sondern emmaglicnen Austausch
und soziale Teihabe. Zum Start oer Piatiform werden die wichtigs-
ten Tremen in drei virtuelien Live-Kursen angeboten. Das Angeoot
der Piatiform soll in Zukunft stetig enweitert und ausgebaut wergen

Wir sind
fiir euch da.

Eurs Wit stehit Kopf?

Wir sind nur einen Klick antfernt.

Wil die erste Ze als keine Familie heraustordemnd
sein kann, gibt's jetzt den neuen DRK Etemcampus
mit wirtuelien Live-Kursen T0r junge Erem.

Tausend Fragen? Dann frag” uns.

Wir geben Aniworten auf kleine und groBe Fragen in
den virluellen Live-Kursen des DRK Elterncampus -
dem neuen Oniine-Angebot Hr junge Etern.

Alles nur sing Phase?
Fragen. Wissen. Watnsen — mit den viruelen Live-
Kurzer im DAK Elemcampus, dem newsn onling An-
ebat tr junge Eftarn.

estellt

Wir vermitteln
Wissen.

Familie von A-Z_

Sehritt f0r Senritt durchs erste Lebensjshr — mit cen
wiruellen Live-Kursen im DR Eltemcampus, dem
newen Cnlins-Angabat *0r junge Eftrm.

Fragen. Wissan. Wachsan.
- mit den virtugllen Lve-Kursen 10r junge Etern im
neuen DRK Eterncampus.

Alles was ihr brauchi.

‘Wissensweries flr frisch gebackene Eferm in den
tuglen Live-Kursen im neuen DRK ERermcampus.
Es i5t micht schiimm, noch nicht alles Zu wissen, S2nn
hier beantworten unsere erfshrens Kursieterinnen
eure Fragen und stehen euch zur Baite.

W
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‘ Familienstart:
Baby & ichvon A-2Z
_ .-

Wir schaffen
Raum fiir Austausch.

Gamainsam Abstande Obarwindsn

In @2n virtuelen Live-Kursan im newen DR Eltemn-
Campus andere jungs B1emn treffen und gemensam
menr Iber der St als klgine Famiie erfanmen

Gameinsam geht mahr.

Andere ERern treffen und  spannends  virtuglie
Liwe-kurse entdecken — mit dem newen CRK Eltern-
campus.

Einfach mitsinander verbundan.

Im newen DRK Eferncampus anders Efern trefen,
Sich austauschen und in viruelien Live-Kursen alkes
ZuiT Leen als kisine Familie erfzhren.
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Bisherige Ergebnisse und Erfahrungen

« Seit November 2020 bieten wir virtuelle Live-Kurse auf dem DRK Elterncampus an
« Bisher wurden 30 Kurse mit insgesamt 184 Kursteilnehmern durchgefihrt.

« Die Kurstypen werden von den Eltern unterschiedlich besucht. Wahrend Erste-Hilfe am
Kind ein stark nachgefragtes Angebot ist, missen wir die Nachfrage nach der Kursreihe
noch weiter durch den Dialog mit den Eltern verbessern.

* Aktuell experimentieren wir mit unterschiedlichen Zeiten, Schwerpunkten und
Kursformen (bspw. Schnupperkurse & Fragestunden), um schliel3lich ein Angebot zu
etablieren, welches den Bedirfnissen der Eltern gerecht wird.

* Nach jedem stattgefundenen Kurs fragen wir die Teilnehmenden nach ihrer Meinung und
verbessern auf dieser Basis die Plattform und das Angebot.



Wir erhalten viel positives Feedback von Eltern,
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welche an den Kursen teilgenommen haben

,Uns hat es richtig, richtig gut gefallen. Von der Plattform bis zur Umsetzung.*

,Virtuelle Kurse sind einfacher mit einem Kleinkind zu vereinen.”

,In diesen besonderen Zeiten ist es schon, dass Kurse dieser Art trotzdem
stattfinden kdnnen bzw. es eine Moglichkeit gibt sich zu informieren.
Wir freuen uns auf den zweiten Teil.”

,Danke, dass es diese Online-Kurse gibt, super Sache.*

,Vielen Dank fiir die Mdglichkeit, trotz Corona an solch einer
Veranstaltung teilzunehmen!”

,Gerne mehr davon. Kurs EH am Kind war sehr gut. Super Tipps
an die man gar nicht denkt.”

,Vielen dank das ihr die Kurse auch online anbietet, da es aktuell schwer ist
welche zu bekommen und man ohne diese Kurse, in manchen Situationen
komplett tiberfordert wére.”

DRK Elterncampus

¥ Heike Herre

# Gefallt drk_garbsen und 74 weiteren Personen

drkkreisverbandgoeppingen Erfolgreich gestartet
ist heute der Onlinekurs "Familienstart von A-Z"
unter der Leitung unserer erfahrenen Kursleitung
Heike.

Ihr habt ebenfalls Interesse? Dann meldet euch
einfach unter www.drk-elterncampus.de an. Wir
warten auf Euch! &~ &



Virtuelle Kurse ersetzen ysisclie Angebote
nlcht sondern stellen Vlelmehr elne sinnvolle

Quelle: Getty Images
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Wir mochten den DRK Elterncampus weiter
entlang der Bediirfnisse der Eltern entwickeln

« Kontinuierliche, technische Optimierung und Weiterentwicklung der Plattform auf Basis der
Ruckmeldungen der Eltern (u.a. Chat-Funktionalitat, Blog).

« Zukunftige Erweiterung um zusatzliche Unterstitzungsformate ftr Eltern (u.a. Eins-zu-Eins
Beratung, Austausch- und Vernetzungstreffen). Durch kostenlose Kursangebote mdéchten
wir zukinftig auch Angebote fur sozial schwachere Familien schaffen.

* Integration aktueller Kursformate fur junge Familien (u.a. Trageberatung).

» Inhaltliche Anreicherung der Plattform um Artikel und Hilfestellungen, welche flr junge
Familien relevant sind.

* Interner Wissensaufbau und —vertiefung rund um das Thema der technischen und
didaktischen Durchflhrung virtueller Live-Kurse auf Seite der DRK Gliederungen sowie
Kursleitungen.
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Vielen Dank!

Luise Springer
|.springer@drk.de
www.drk-elterncampus.de



mailto:l.springer@drk.de

