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EXEMPLARISCHE BESCHREIBUNG –

EREIGNISANALYSE UND PRAXISTRANSFER IN EINER 
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EVENTS UND SAFETY PERFORMANCE INDIKATOREN 

(SPI)

• Quick Access Rekorder misst stetig 1150 Parameter

Zusammenkommen verschiedener Stellgrößen = Event

• SPIs (Safety Performance Indikatoren)

z. B. Harte Landungen, Unstabilised Approaches …



© 2019 – NZFH, BZgA, DJI

EXEMPLARISCHE BESCHREIBUNG - EREIGNISANALYSE UND PRAXISTRANSFER IN EINER 

FLUGGESELLSCHAFT

Praxis/Operation

Flight Safety

Departement

Ergebnisse Analysen

Ergebnisse Analysen

Training 

Departement

Gate Keeper

Quelle: Eigene Darstellung



© 2019 – NZFH, BZgA, DJI

EXEMPLARISCHE BESCHREIBUNG - EREIGNISANALYSE UND PRAXISTRANSFER IN EINER 

FLUGGESELLSCHAFT

Praxis/Operation

Flight Safety

Departement

Ergebnisse Analysen

Ergebnisse Analysen

Rückmeldung Praxis

Training 

Departement

Gate Keeper

Quelle: Eigene Darstellung



© 2019 – NZFH, BZgA, DJI

EXEMPLARISCHE BESCHREIBUNG - EREIGNISANALYSE UND PRAXISTRANSFER IN EINER 

FLUGGESELLSCHAFT

Praxis/Operation

Flight Safety

Departement

Ergebnisse Analysen

Ergebnisse Analysen

Rückmeldung Praxis

Training 

Departement

Gate Keeper

Quelle: Eigene Darstellung



© 2019 – NZFH, BZgA, DJI

EXEMPLARISCHE BESCHREIBUNG - EREIGNISANALYSE UND PRAXISTRANSFER IN EINER 

FLUGGESELLSCHAFT

Praxis/Operation

Flight Safety

Departement

Ergebnisse Analysen

Ergebnisse Analysen

Rückmeldung Praxis

Training 

Departement

Gate Keeper

Quelle: Eigene Darstellung

Ggf. 

Überar-

beitung

SOP



© 2019 – NZFH, BZgA, DJI

NEWSLETTER UND RUNDBRIEFE

• SAFETY MATTER(s)

• Quartalsweise und bei besonderen Ereignisse

„Liebe Kollegen,

wir schließen das Jahr mit einer letzten Bitte: Wenn Euch etwas seltsam 

vorkommt, Außergewöhnliches passiert oder mal nicht so läuft wie gewollt, 

schreibt einen Report! Es ist für uns enorm hilfreich, wenn nicht sogar der 

aufschlussreichste Kanal. Nur so können wir Situationen vollumfänglich 

aufarbeiten, Informationen gewinnen und an die anderen Kollegen weitergeben!

…wir danken Euch für Euren unermüdlichen Einsatz, allem voran für die sichere 

Operation in so fordernden Zeiten!

Euer Safety Team“

Quelle: SAFETY MATTER(s), The AeroLogic FLIGHT SAFETY info letter, Dezember 2018 

• Rundbriefe 
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BESONDERHEITEN

• Gesonderte Abteilungen/Mitarbeiter, die sich mit der Analyse von 

Fehlern und dem Praxistransfer befassen

• Zirkulärer Prozess

• Stetigkeit

• Fehleranalyse und Praxistransfer erfolgen (auch) bevor Schaden 

entstanden ist

• Regelmäßiges Training auf dem Hintergrund der Analyseergebnisse

• Sehr positive Fehlerkultur (auschließlich in Europa und USA!) 
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MEDIZIN – FALL- BZW. EREIGNISANALYSE UND 

ANSÄTZE DES PRAXISTRANSFERS

über  "Einfügen: Fußzeile" bearbeiten
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BERICHTS- UND LERNSYSTEME 

Interne Berichts- und Lernsysteme z. B. Critical Incident Reporting 

System (CIRS)

• Gesetzlich geregelte Pflicht zur Einführung

• Medizinisches Personal kann anonym über Beinahe-Schäden 

berichten 

• Freiwilligkeit

• Zugesicherte Sanktionsfreiheit
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INTERNES CIRS

Vgl. ÄZQ (2013): CIRS – Gemeinsames Lernen durch Berichts- und Lernsysteme

Bericht über ein 

Ereignis durch 
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und Auswertung 
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ORGANISATIONSÜBERGREIFENDE BERICHTS- UND 

LERNSYSTEME

• Verschiedene übergeordnete Bericht- und Lernsysteme

• Gut zugänglich (z. B. CIRSmedical)

• Jeder kann Berichte einreichen

• Berichte und abgeleitete Maßnahmen für jeden einsehbar

• Berichte werden von Expert_innen analysiert/kommentiert

• Freiwilligkeit bzgl. Kenntnisnahme der Berichte/Maßnahmen und 

Umsetzung der Maßnahmen
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PRAXISTRANSFER

• Berichts- und Lernsysteme gehen mit einem Transfer der Ergebnisse 

in die Praxis einher

 Stelle bei der die Informationen zusammenfließen

 Entwicklung von Maßnahmen; interne Rückmeldung/Umsetzung 

 Nutzer_innen können auch organisationsübergreifend aus den 

Berichten lernen

 Erkenntnisse aus den Berichts- und Lernsystemen fließen z. B. in 

die Entwicklung von SOP ein
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MORTALITÄTS- UND MORBIDITÄTSKONFERENZEN

• Strukturierte, regelmäßig stattfindende Besprechung und Analyse von 

Todesfällen und schweren Krankheitsverläufen

 Bsp.: Unfall bei Verbandswechsel

• Entwicklung von Maßnahmen und Kontrolle der Umsetzung, z. B.

 kleine Scheren

 andere Daumenposition

 Auftrennen des Verbandes nur noch am Handrücken.

• Ziel: Stetige Verbesserung bzw. Reduzierung von Fehlern
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PRAXISTRANSFER

Vor dem Hintergrund regelmäßiger Analysen und deren Ergebnisse

 Entwicklung von Maßnahmen 

 Umsetzung und Überprüfung der Maßnahmen

Aber: 

 Selektion der Fälle

 oftmals zu selten/unregelmäßig
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PRAXISTRANSFER – NICHT NUR FÜR DEN 

KINDERSCHUTZ EINE HERAUSFORDERUNG

• Luftfahrt

 ausgereiftes Konzept

 Praxistransfer innerhalb der Organisation, jedoch weniger    

organisationsübergreifend

• Medizin

 Praxistransfer auch organisationsübergreifend

 teilweise werden Instrumente wenig genutzt

Sorge vor strafrechtlichen Konsequenzen
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PRAXISTRANSFER – NICHT NUR FÜR DEN 

KINDERSCHUTZ EINE HERAUSFORDERUNG

über  "Einfügen: Fußzeile" bearbeiten

• Auch in anderen Arbeitsbereichen fällt Praxistransfer nicht leicht

• abhängig von unterschiedlichen Faktoren

• braucht Ressourcen

• unterschiedliche Ebenen

 Strategien des Praxistransfers sollten gezielt entwickelt und bereits in den 

Fall-/Fehler-/Ereignisanalysen „mitgedacht“ werden.
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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