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EVENTS UND SAFETY PERFORMANCE INDIKATOREN
(SPI)

* Quick Access Rekorder misst stetig 1150 Parameter

» Zusammenkommen verschiedener StellgrofRen = Event

» SPIs (Safety Performance Indikatoren)
z. B. Harte Landungen, Unstabilised Approaches ...
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NEWSLETTER UND RUNDBRIEFE

. SAFETY MATTER(S)

* Quartalsweise und bei besonderen Ereignisse
,Liebe Kollegen,

wir schliel3en das Jahr mit einer letzten Bitte: Wenn Euch etwas seltsam
vorkommt, AulBergewdhnliches passiert oder mal nicht so lauft wie gewollt,
schreibt einen Report! Es ist fir uns enorm hilfreich, wenn nicht sogar der
aufschlussreichste Kanal. Nur so kénnen wir Situationen vollumfanglich
aufarbeiten, Informationen gewinnen und an die anderen Kollegen weitergeben!
...wir danken Euch fur Euren unermudlichen Einsatz, allem voran fir die sichere
Operation in so fordernden Zeiten!

Euer Safety Team*

Quelle: SAFETY MATTERC(s), The AeroLogic FLIGHT SAFETY info letter, Dezember 2018

 Rundbriefe
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BESONDERHEITEN

« (Gesonderte Abteilungen/Mitarbeiter, die sich mit der Analyse von
Fehlern und dem Praxistransfer befassen

o Zirkularer Prozess
« Stetigkeit

* Fehleranalyse und Praxistransfer erfolgen (auch) bevor Schaden
entstanden ist

* Regelmaliges Training auf dem Hintergrund der Analyseergebnisse

« Sehr positive Fehlerkultur (auschlie3lich in Europa und USA!)
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MEDIZIN - FALL- BZW. EREIGNISANALYSE UND
ANSATZE DES PRAXISTRANSFERS
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BERICHTS- UND LERNSYSTEME

Interne Berichts- und Lernsysteme z. B. Critical Incident Reporting
System (CIRS)

Gesetzlich geregelte Pflicht zur Einflhrung

« Medizinisches Personal kann anonym Uber Beinahe-Schaden
berichten

* Freiwilligkeit

» Zugesicherte Sanktionsfreiheit
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INTERNES CIRS

Anonymisierung

und Auswertung
Umsetzung durch

der Auswertungs-

MalBnahmen Team/

Entwicklung von

MalRnahmen
Ruckmeldung an

die Nutzer_innen/
Analyseergebnisse
und entwickelte
MalRnahmen

Vgl. AZQ (2013): CIRS — Gemeinsames Lernen durch Berichts- und Lernsysteme
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ORGANISATIONSUBERGREIFENDE BERICHTS- UND
LERNSYSTEME

« Verschiedene libergeordnete Bericht- und Lernsysteme

« Gut zuganglich (z. B. CIRSmedical)
« Jeder kann Berichte einreichen
« Berichte und abgeleitete MalRnahmen fir jeden einsehbar

« Berichte werden von Expert_innen analysiert/kommentiert

* Freiwilligkeit bzgl. Kenntnisnahme der Berichte/Malinahmen und
Umsetzung der Malshahmen
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Titel:  Patient wird in Bauchlage zu frih wach und falt vom OP-Tisch

Zustdndiges Fachgebiet:

Altersgruppe des Patienten:

Geschlecht des Patienten:

Wo ist das Ereignis passiert?

Welche Versorgungsart:

In welchem Kontext fand das Ereignis statt?
Was ist passiert?

Was war das Ergebnis?

Orthopéadie
keer

leer
Krankenhaus
Routinebetrieb
leer

OP gegen Ende. Bei Hautnaht zeigte der Patient schon Aufsteh-Tendenzen und "buckelte”. Bei Herbeiholen des Tische
er seitlich vom OP-Tisch rutschte und riicklings auf den Boden neben den OP-Tisch fiel (Falhdhe 90-100 cm).

Der Patient konnte auf dem Boden liegend extubiert werden und mit Hiffe zum Lagerungstisch gefiihrt werden.

Ein orientierender Body-Check und eine neurologische Untersuchung zeigten keine Auffaligkeiten.

leer

Wo sehen Sie Griinde fiir dieses Ereignis und wie hdtte - Insbesondere bei peradipdsen Patienten ist eine sichere Narkose bis zur Umlagerung erforderlich.

es vermieden werden kinnen?

Kam der Patient zu Schaden?

Welche Faktoren trugen zu dem Ereignis bei?
Wie hadufig tritt dieses Ereignis ungefahr auf?
Wer berichtet?

- Feedback des CIRS-Teams / Fachkommentar

Lieber Melder,

das 1st unser CIRS-Fall des Monats Mérz 2016. Die Analyse ist dem Bericht als PDF angehingt.

Thr CIRS-AINS Team BDA/DGAI

- Bei Umlagerung bzw. Vorbereitung sind zur Patientensicherung eine Person am Kopfende und mindestens eine Persc
- Bei OPs, deren Ende in die Spat-/Bereitschaftsdienstzeit falt, ist dennoch ein ausreichender Personalschiiissel erforder

leer

leer

erstmalig

arzt [ Arztin, Psychotherapeut/in

© 2019 — NZFH, BZgA, DJI
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Quelle: https://www.cirsmedical.de/ (letzter Zugriff 18.03.2019)
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Typischer Fall e Interessanter Fall

Bedi PCA-P Dis} ktion d . Riickdaufianiil

Treppensturz mit Rollstuhl Uberwachung nach Herzkatheterintervention

Beinahe Medikamentenverwechselung = Personalbesetzung in der Psychiatrie =

Bei einer elektiven OP wird trotz miglichem groBen Blutverlust kein Blut €i...

IVORSTANAIJC )

REA-Telefon defekt

Medikamente des Bettnachbarn eingenommen
Nur ein Monitor fii i patient

Prozessvorgaben zum Anlegen der Patientenidentifikationsarmbdnder
il falerh hacrhrif

. cichen im Krankenhaz
Automatische Schiebetiir schlieft zu schnell
|__Eshlande Sizerhihnnnan fiie Datienten

Fall des Monats

Versehentliche Anlage eines PDK trotz ausdriicklicher Ablehnung durch die ...
Patient hat postoperativ weite, lichtstarre Pupillen, weil Sevofluran unbeme...

ZAS wird nicht erkannt

STEMI als Ursache eines Kammerfimmerns wird iibersehen, weil nach ROS...

Probleme bei der Pramedikation einer fremdsprachigen Patientin
Personalmangel auf Intensivstation
Lagerungsschaden am Arm nach langer Operationsdauer

Zeuge Jehovas lehnt miindlich Blutgabe ab, unterschreibt aber ohne Wider...

Probleme bei Reanimation im fahrenden RTW

Patient wird in Bauchlage zu friih wach und fillt vom OP-Tisch
Ventilationsprobleme bei massiver Obstruktion in Bauchlage

Hier geht es zum Netzwerk CIRS-Berlin:

http:/iwww.cirs-berlin.de

Hier geht es zum Krankenhaus-CIRS-Netz Deutschland:

http:/iwww kh-cirs.de
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PRAXISTRANSFER

« Berichts- und Lernsysteme gehen mit einem Transfer der Ergebnisse
In die Praxis einher

» Stelle bei der die Informationen zusammenfliel3en
» Entwicklung von Mal3nahmen; interne Ruckmeldung/Umsetzung

» Nutzer_innen kdnnen auch organisationsiubergreifend aus den
Berichten lernen

» Erkenntnisse aus den Berichts- und Lernsystemen fliel3en z. B. in
die Entwicklung von SOP ein
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MORTALITATS- UND MORBIDITATSKONFERENZEN

« Strukturierte, regelmalig stattfindende Besprechung und Analyse von
Todesfallen und schweren Krankheitsverlaufen

» Bsp.: Unfall bei Verbandswechsel

* Entwicklung von Mal3inahmen und Kontrolle der Umsetzung, z. B.
» kleine Scheren
» andere Daumenposition

> Auftrennen des Verbandes nur noch am Handricken.

« Ziel: Stetige Verbesserung bzw. Reduzierung von Fehlern
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PRAXISTRANSFER

Vor dem Hintergrund regelmafiger Analysen und deren Ergebnisse
» Entwicklung von MalRnahmen

> Umsetzung und Uberprifung der MaRnahmen

Aber:

» Selektion der Falle

» oftmals zu selten/unregelmalig
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PRAXISTRANSFER — NICHT NUR FUR DEN
KINDERSCHUTZ EINE HERAUSFORDERUNG

« Luftfahrt
» ausgereiftes Konzept
» Praxistransfer innerhalb der Organisation, jedoch weniger
organisationstibergreifend

* Medizin
» Praxistransfer auch organisationsubergreifend
> teilweise werden Instrumente wenig genutzt
» Sorge vor strafrechtlichen Konsequenzen
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PRAXISTRANSFER — NICHT NUR FUR DEN
KINDERSCHUTZ EINE HERAUSFORDERUNG

* Auch in anderen Arbeitsbereichen fallt Praxistransfer nicht leicht
« abhangig von unterschiedlichen Faktoren
 braucht Ressourcen
* unterschiedliche Ebenen

» Strategien des Praxistransfers sollten gezielt entwickelt und bereits in den
Fall-/Fehler-/Ereignisanalysen ,mitgedacht” werden.
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

© 2019 — NZFH, BZgA, DJI



	Lesezeichen strukturieren



