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. Zentral ist fUr unser Forschungskonzept, dass Dazu nutzen wir die

wir mit der Praxis forschen wollen. Mit unserer Mittel der qualitativen

Forschung wollen wir auch einen Beitrag dazu El‘i)é'(aggé%h‘drr? (val.

leisten, maogliche ,Blind Spots* aufzuhellen. Hinweise zu gewinnen
 Forschung sehen wir insofern als Chance, dass Hoer

wir etwas Uber Sie erfahren, aber auch als = die Kinderschutzpraxis

Gelegenheit fur Sie, dass Sie mit einem (wenn in Deutschland

nicht neuem), so doch anderem Blick auf Ihre

Praxis und lhre Organisation schauen kénnen. * und die kommunalen

Qualitats- und Fehler-

Wichtig ist uns dabei: managementsysteme,
_ ) wie sie von den
 Nicht nur zu erforschen, tber welche Beteiligten entwickelt
Instrumentarien Sie verfiigen, wg;ggﬂ und angewandt

e sondern auch zu untersuchen, wie Sie Uber
Kinderschutz, Qualitats- und
Fehlermanagement denken, wie Sie diese
Konzepte entwickeln, erproben und umsetzen.
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Wir erforschen an 12 Modellstandorten die Kindersch utzpraxen vor Ort, wie
sie von den Beteiligten entwickelt wurden. Dazu geh  en wir mehreren
Schritten vor:

1. Erstens erheben wir in allen 12 Kommunen Rahmendaten, um Hinweise
uber die Kontexte der Kinderschutzsysteme zu gewinnen.

2. In einem zweiten Schritt bitten wir die Vertreterinnen der Kommunen,
Selbstevaluationen durchzufihren.

3. In allen weiteren Kommunen ohne einfiuhrende Selbstevaluationen
forschen wir mit einem komplexerem Ansatz qualitativer Sozialforschung
(,Schwerpunkt-Baseline-Ernebung®).




Projekt: "Aus Fehlern lernen: Qualitditsmanagement im Kinderschutz" — Kick-Off-Veranstaltung in Berlin

A

Aufbau und Ablauf der Forschung (2): Methoden auce satomon Fm

HOCHSCHULE BERLIN
University of Applied Sciences

Unsere forschungsleitende Fragestellung:

Welche Qualitats- und Fehlermanagementsysteme werden in der
kommunalen Kinderschutzarbeit — insbesondere vom kommunalen Trager
der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe — entwickelt, umgesetzt und
angewandt?

Welche Methoden
nutzen wir zur
Beantwortung
dieser Frage?

Basis-Datenerhebung
Dokumentenanalyse
Ethnografische Felderkundung
Fallanalysen

W
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Teil-Fragestellungen

(1) Was sind die Rahmenbedingungen der Kinderschutzarbeit vor Ort insbesondere beim
Trager der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe?

(2) Welche Kinderschutz-, Qualitats-, Fehlermanagementverstandnisse und -konzepte
spielen im kommunalen Kinderschutzsystem eine Rolle?

(3) Wie werden die entwickelten Konzepte von den Beteiligten realisiert, angewandt und in
ihrer Relevanz eingeschéatzt?

(4) Welche Probleme/Schwierigkeiten/Fehler aber auch Chancen/Erfolge werden bei der
Umsetzung der kommunalen Kinderschutzaufgaben erkennbar und wie gehen die
Beteiligten mit den daraus entstehenden Herausforderungen um?

(5) Welche Hinweise lassen sich im Hinblick auf die Umsetzung dieser Konzepte und
Verfahren, ihrer Relevanz und ihrer Anwendung in der kommunalen Kinderschutzarbeit
herausstellen?

(6) Welche Qualitatsentwicklungsbedarfe ergeben sich flir das kommunale
Kinderschutzsystem daraus?

(7) Und welche Vorschlage fir die Weiterentwicklung und Qualitatssicherung der
Kinderschutzarbeit in Deutschland lassen sich davon ableiten?
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Mit den Basisdaten- Was sind die Rahmenbedingungen im
verschiedenen erhebung Kinderschutz?

Methoden

schauen wir auf Dokumenten- Welche Kinderschutz-, Qualitats- und
die unter- analyse Fehlermanagementkonzepte und
schiedlichen Verstandnisse liegen vor?

Ebenen, die im
Kinderschutz
eine Rolle Ethnografische Wie werden die entwickelten Konzepte
spielen: Felderkundung von den Betelligten realisiert,
angewandt und eingeschatzt?

Welche Probleme und Erfolge werden
in der alltaglichen Praxis sichtbar?

Fallanalysen Wie spiegelt sich das oben Genannte
auf den Ebenen der Falle?
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Ziel der standardisierten Basisdaten-Erhebung  Ist,

 die strukturellen Rahmenbedingungen,

« die finanziellen,

e personellen,

e wissensbasierten

* und netzwerkbezogenen Ressourcen

 als auch den Arbeits- und Fallumfang der
Mitarbeiter/innen des kommunalen Tragers der
offentlichen Kinder- und Jugendhilfe

ZU erfassen.
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Ansatzpunkte der Dokumentenanalyse

 Leitbilder,

e Konzeptionen,

« Organigramme,

« Verfahrensregelungen,

« QOrganisations-, Entscheidungs- und
Verwaltungsvorschriften, bzw.

 Dienst-/Fachanweisungen,

« Kooperationsvereinbarungen,

* Pressemitteillungen und -artikel zum Kinderschutz, die In
der jeweliligen Organisation vorliegen.
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Teillnehmende Beobachtungen z.B. bel

* kollegialen Fallberatungen
 Hilfeplangesprachen

 Vor-Ort-Terminen bel Leistungsberechtigten
e Teamsitzungen

« Mittagspausen im allgemeinen Sozialdienst

erganzt durch verschiedene Interviews
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Kooperationspartnerinnen

aus der Kinder- aus anderen
und Jugendhilfe Berufsfeldern
Grund- ode
pad. LeiterIn Forderschul-

~Offentlicher Trager der
Kinder- und Jugendhilfe
(ca. 10 Interviews mit)

» Kinderschutz-,
Qualitatsbeauftragte

« fallverantwortliche
Mitarbeiterlnnen des
ASD/RSD

spezialisierter leiter/in

Kinderschutz-
dienste

/

pad. Leiterln aus
der offenen Kinder-
und Jugendarbeit

\

Hebamme

Polizist/in aus
dem Kommis-

i . siariat
\ . Le_ltung_skrafte, Vorbeugung/
Mitarbeiterinnen und Pravention

Klientinnen

pad. Leiterin
aus dem

Bereich Hilfen
zur Erziehung

. e

Kinderarztin/
Kinderarzt

/

Familienrichter/in

Kitaleiter/in
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 Analyse des Kontextwissens der Experten
zur Kinderschutzpraxis

oder

e Analyse des Betriebswissens zu Ablaufen,
Erfolgen und Fehlern im Kinderschutz.
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Fallanalysen Unerity o spled Scrcs

Am Schluss der Baseline-Erhebung steht die Analyse
von zwei erfolgreichen und zwei problematischen
Kinderschutzfallen anhand von Fallakten.
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(1) Empirisch mit einem breiten Methodenfacher erhobene Informationen

*Uber Rahmenbedingungen, Konzeptionen, Starken und Schwachen
In der Praxis lokaler Kinderschutzsysteme, insbesondere Uber den
Umgang mit Risiken und Fehlern im Kinderschutz und

=dartiber, wie Fachkrafte in Deutschland im Kinderschutz handeln,
kooperieren und ihn tberhaupt verstehen sowie

“Uber die bereits vorliegenden, in der Kinderschutzpraxis
entwickelten und angewandten Qualitatsentwicklungs- und
Fehlermanagement-Konzepte und deren Praktikabilitat.
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(2) Vorlage eines Uberpriften Rahmenkonzepts fir ein dialogisches
Qualitatsentwicklungs- und Fehlermanagementverfahren als
Grundlage demokratischer Kinderschutzarbeit sowie

(3) Anhaltspunkte, welche Qualitatsvorstellungen im Kinderschutz in der
Praxis eine Rolle spielen bzw. verwendet werden.

Die Ergebnisse kénnen lokal, regional und tberregional zur
nachhaltigen Verbesserung der Kinderschutzarbeit umgesetzt
werden.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

Ihre Nachfragen!
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