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BESONDERE KOMMUNALE HERAUSFORDERUNG

Zur Implementierung Fruher Hilten waren und sind wir auf eine enge Kooperation mit dem Gesundheitswesen
angewlesen (niedrigschwellige und nicht stigmatisierende Zugangswege).

Im Bereich Kinderschutz konnen wir hier bereits seit Ende der 1990er Jahre aut eine gute Kooperation mit dem Kinder-
schutzteam der Kinderklinik am Universitatsklinikum zuruckgreiten. Im 200/ gegrundeten Netzwerk Fruhe Hilten und
Kinderschutz sind grundsatzlich alle relevanten Ansprechpartnerinnen und -partner aus dem Gesundheitswesen vertreten.

Trotz dieser guten Zusammenarbeit aut struktureller Ebene erschien die Kooperation aut Fallebene »verbesserungswurdige.

Unsere Fragestellungen waren:

e \\Vie konnen wir die bestehenden Kooperationsstrukturen im Kinderschutz nutzen, um Fruhe Hilten nachhaltig
ZU Implementieren?

e \Wie konnen wir die Vernetzung mit dem Gesundheitswesen uber die Tellnahme an Netzwerktreften hinaus
Intensivieren?

e \Nelche Strukturen und Kooperationstormen sind geeignet um unsere Ziele zu erreichen?

KOMMUNALE LOSUNGSSTRATEGIE

e \/on besonderer Bedeutung war das Zuruckgreitfen aut die bewahrten Kooperationsstrukturen im Kinderschutz
und die Beschrankung aut EIN Netzwerk fur Fruhe Hiltfen UND Kinderschutz.

e Mit der Einrichtung der Koordinierungsstelle Fruhe Hilfen und Kinderschutz im Jugendamt und der Anlaufstelle
Fruhe Hiltfen wurden daruber hinaus je eine zentrale Ansprechperson in beiden Systemen benannt.

e |m Rahmen der Tellnahme am Projekt der Kassenarztlichen Vereinigung Baden-Wurttemberg zur »Vernetzung lokaler
Angebote Fruher Hiltfen mit vertragsarztlichen Qualitatszirkeln« ist es gelungen, einen interdisziplinaren Qualitatszirkel
zu grinden, an dem regelmafig 10 Arztinnen und Arzte sowie Vertreterinnen und Vertreter des ASD teilnehmen.
Gerade In diesem Kontext entstehen regelmaldig fur beide Seiten Win-Win-Situationen mit positiven Auswirkungen auf
die konkrete Fallarbeit. Anregungen aus der Zusammenarbeit werden autgegritten und fuhren zu einer prozessorientierten
Welterentwicklung der Angebotsstruktur, z.B. zur leichteren ldentifikation von Familien mit Unterstutzungsbedart.

Um den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Gesundheitswesen die Kooperation mit den Fruhen Hilfen zu
erleichtern, haben wir passgenaue Materialien entwickelt:

e \Wegweiser Fruhe Hilfen und Kinderschutz (2009)

e Flyer Heidelberger Kinderschutz Engagement — Keiner fallt durchs Netz (2009)
e Heidelberg zeigt STARKE (2010)

e Postkarte »Baby da und lhre Welt steht Kopt?« (2011)

e Heidelberger Leitfaden Fruhe Hilten und Kinderschutz (2013)

o Fyer Willkommen im Leben (2013)

e Frganzende Postkarten »Babymassage — Beruhrung die verbindet« und »Der Alltag ist schwierig genug ...« (2015)

Diese Materialien dienen zum einen der Information der Netzwerkpartnerinnen und -partner, zum anderen aber auch der

direkten Weltergabe an betrotfene Familien.

Neben diesen passgenauen Printmedien nutzen wir regelmallig:

e Pressekonferenz und/oder Presseempfang (Oberburgermeister sowie Chetarztinnen und -arzte der Geburts- und
KiInderkliniken, Vertreterinnen und Vertreter aus padiatrischen und gynakologischen Praxen, ...) mit anschliel3ender
SBildberichterstattung in den regionalen Zeitungen.

e Rundbriefe zur gezielten Information uber neue Angebote/Personalwechsel, ...

Gefordert vom:

DIESE FAKTOREN WAREN
BEI DER ERFOLGREICHEN
BEWALTIGUNG HILFREICH

Die Kooperation mit dem Gesundheitswesen in
Heidelberg basiert im Wesentlichen auf 3 Saulen:

1. Einbeziehung der relevanten Akteure im Netz-
werk Fruhe Hilten und Kinderschutz

2. Ansiedlung der Anlautstelle Fruhe Hilfen am
Zentrum fur Kinder- und Jugendmedizin als
Erstanlaufstelle/Informationsstelle fur Fachkrafte
und Familien (bezogen auf Kinder bis 3 Jahre).
Daruber hinaus dient die Anlaufstelle als
Vermittlungs- und Koordinierungsstelle tur
aufsuchende Fruhe Hilten durch Familien-

nebammen/FGKIKPs. Hier wurden vorhandene

ooperationsstrukturen genutzt und fur Fach-
<rafte und Familien ein niedrigschwelliger

Zugang zu Fruhen Hilten in Heidelberg

geschaffen.

3. Arbeit im Interdisziplinaren Qualitatszirkel
Jugendhilte-Medizin mit vier Treffen im Jahr
zum fachlichen Austauch und zu gemeinsamen
Fallbesprechungen

Daruber hinaus werden bedarfsgerechte Service-
Angebote zur Vertugung gestellt (Servicemappe
Fruhe Hilten und Kinderschutz, ieF-Beratung
(Insowelt erfahrene Fachkraft) mit Protokoll,
Info-Postkarten fur Eltern).
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