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Blrgerschaftliches Engagement in den Frihen Hilfen
in Flensburg

» Einbindung von burgerschaftlichem Engagement in die Frihen Hilfen nicht
als ,besondere kommunale Herausforderung“ angegangen

» daher auch keine kommunale Ldsungsstrategie oder Problembewaltigung

» Burgerschaftliches Engagement hat insgesamt jedoch einen hohen
Stellenwert (verankert in der Flensburg-Strategie, kommunale
Koordinierungsstelle fir Ehrenamt etc.)

» maogliche Strategie zur Steigerung der Angebotsvielfalt und Qualitat

» wird ausschlie3lich erganzend und nicht alternativ zu hauptamtlichen
Angeboten verstanden

Allgemeine Informationen
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Grindung des Vereins Schutzengel e.V.

» Ausgangslage: Schutzengel
e hoher Unterstitzungsbedarf von jungen Familien in einem
Stadtteil wurde deutlich
e vorhandene Hilfsangebote wurden nicht angenommen
* Wunsch von vielen Menschen, etwas zu tun

» Prozess:

1999: Bildung eines Bundnisses aus Bulrgern,
freien Tragern, politischen Vertretern

2000: Grundung des Vereins Schutzengel e.V.

2001: Start mit ersten Angeboten

2005: Schutzengel wird Namensgeber fir landesweites
Forderprogramm

seitdem kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung der

Angebote

Beispiel 1: Burgerschaftliches Engagement als Init lator
und Begleiter von Mal3nahmen
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Grindung des Vereins Schutzengel e.V.

Schutzengel

» Errungenschaften:

v Vereinsstruktur in der sich auf jedem Handlungsfeld Ehrenamt und
Hauptamt erganzen

v Blrgerschaftliches Engagement fordert die Angebotsqualitat durch
direkte Ergebnissicherung (direkte Rickkopplung)

v' ehrenamtliche Aktionen auf z.B. Sport- Stadt- und Schulfesten
erhohen die 6ffentliche Akzeptanz

v unterschiedliche ehrenamtliche Aufgabenbereiche erhéhen die
Maoglichkeit, individuelle Kompetenzen einzubringen

v" hohes Spendenaufkommen als soziale Investition

Beispiel 1: Burgerschaftliches Engagement als Init lator
und Begleiter von Mal3nahmen
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Ehrenamt in den Elterntreffs

Schutzengel

» Ausgangslage:
 Wunsch nach einem zentralen Ort der Vernetzung und
niedrigschwelligen Begegnung fur junge Familien in einem
benachteiligten Stadtteil (Anteil Allein Erziehender bei 20%)
 Wunsch nach Starkung der Familien und Abmilderung der
Vereinzelungssituation
« Kooperation von Forderverein, Kita-Trager und FAB
* Projektférderung durch die Stadt
» Prozess:
2001: Eroffnung des ersten Elterntreffpunktes
ab 2006: weitere Treffpunkte in anderen Stadtteilen
Fortlaufend: Anpassung der Angebote an die Bedarfe und Bedtrfnisse
der Familien

Beispiel 2: Blrgerschaftliches Engagement in offen en
Angeboten der Frihen Hilfen

FLENSBURC o<

Fachbereich Jugend, Soziales, Gesundheit. Abteilung Sozialpadagogische Dienste, Koordinierungsstelle f ur Frihe Hilfen



Ehrenamt in den Elterntreffs

Schutzengel
» Errungenschaften: chutzenge

v' ehrenamtliche Tatigkeiten tragen zur Niedrigschwelligkeit der
Angebote bei

v Blrgerschaftliches Engagement foérdert den Charakter der

Nachbarschaftshilfe und wirkt der Stigmatisierung von Angeboten

entgegen

ehrenamtliches Engagement tragt zur personlichen Atmosphére bei

Tandem-Arbeit aus Haupt- und Ehrenamtlichen ermdglicht eine enge

Betreuung

v Blrgerschaftliches Engagement als Vorbild fiir Hilfe zur Selbsthilfe

ANERN

Beispiel 2: Blrgerschaftliches Engagement in offen en
Angeboten der Frihen Hilfen
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Entwicklung von Patenschaftsmodellen

» Ausgangslage:
* wenig Unterstutzungsmaoglichkeiten fir Kinder psychisch kranker
Eltern vorhanden
« Bedarf an festen Bezugspersonen flr die Kinder wird gesehen
» Prozess:
« 2004  Arbeitsgruppe ,Verbesserung der Lebenssituation von
Kindern psychisch kranker Eltern®
e 2006  Start des Projektes auf Ehrenamtlicher Basis
e 2010 Einsatz einer Hauptamtlichen Koordination
« 2014  Konzepterstellung eines erganzenden Projektes fir Kinder
aus belasteten Familien
e 2014  seit Mitte des Jahres Start der Pilotphase

Beispiel 3: Blrgerschaftliches Engagement in
Patenschaftsprojekten
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Entwicklung von Patenschaftsmodellen

» Errungenschaften:
v'die Kinder bekommen eine verlassliche Bezugsperson
— ein wichtiger Schutzfaktor
v die Kinder erleben einen anderen Alltag in der Patenfamilie
— als alternatives Vorbild
v die Kinder behalten auch wahrend stationarer Aufenthalte der Eltern
bzw. in Krisenzeiten die Paten als verlassliche Bezugspunkte
v’ die psychisch erkrankten Eltern werden entlastet
v Verringerung von Fremdplatzierungen
v' Patenschaften stiitzen die Hilfe zur Selbsthilfe und verringern die
Gefahr, dass ein Kind psychisch kranker Eltern selbst psychisch
erkrankt

Beispiel 3: Blrgerschaftliches Engagement in
Patenschaftsprojekten
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Erkenntnisse, Erfahrungen, Herausforderungen

Ehrenamtliches Engagement in den Friihen Hilfen ist auf verschiedenen
Ebenen mdglich

Ehrenamtliches Engagement in der direkten Arbeit mit belasteten
Familien ist hoch anspruchsvoll und muss gut begleitet und unterstitzt
werden

verlassliche Strukturen und vertraute Ansprechpartner sind auch fir die
die Ehrenamtlichen wichtig

hauptamtliche und ehrenamtliche Tatigkeiten missen ineinander greifen
und sich gut erganzen

ehrenamtliche Projekte missen gut in vorhandene Angebotsstrukturen
eingebunden werden

Umgang mit langjahrigen Patenschaften muss noch geklart werden

die Schulung von Ehrenamtlichen ist eine wichtige qualitatssichernde
MalRnahme
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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