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Eltern und alle mit der Erziehung von Kindern betraute Erwachsene, die Fragen
zur Erziehung ihrer Kinder und zum Zusammenleben in der Familie haben

Das niedrigschwellige Angebot bietet den Anrufenden die Mdéglichkeit, anonym tiber

ihre Sorgen und No6te im Zusammenhang mit der Erziehung und Entwicklung ihrer Kinder
zu sprechen. In diesem Rahmen ist das Elterntelefon oftmals der erste mogliche
Ansprechpartner fir Eltern und bietet auch Informationen tber weiterflihrende Hilfsangebote.

Die ehrenamtlichen Beraterinnen und Berater sind umfangreich geschult und pflegen
einen wertschatzenden, vertrauensvollen Umgang mit den Anruferinnen und Anrufern.

bundesweit, anonym und kostenlos

Uiber das deutsche Festnetz und Mobilfunk
(mindestens) Mo — Fr: 9 bis 11 Uhr | Di + Do: 17 bis 19 Uhr unter 0800 — 111 0 550

Nummer gegen Kummer e.V.

ist ein verbandsubergreifender Dachverband fiir 6rtliche gemeinnitzige Trager der
Kinder- und Jugendhilfe wie Deutscher Kinderschutzbund, Diakonisches Werk,
Arbeiterwohlfahrt u. a. Vereine, die einen Standort des Elterntelefons betreiben.

Der Dachverband ist u. a. zustandig fiir die Offentlichkeitsarbeit, Betreuung und Beratung
der Standorte, Qualitatssicherung, die Schulungsinhalte und jahrliche Auswertung
der Anrufe, die an jedem Standort erfasst und zentral ausgewertet werden.
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Derzeit sind rund 540 Beraterinnen und Berater, die sich ehrenamtlich in ihrer Freizeit
engagieren, am Elterntelefon tatig.

Wahrend ihrer Ausbildung werden die zukiinftigen Beraterinnen und Berater im Rahmen
von Selbsterfahrung, dem Erlernen und Uben von Gesprachsfiihrungs- und Beratungs-
techniken sowie durch die Auseinandersetzung mit Themen, die fiir die Beratung von Eltern
bedeutsam sind, auf die ehrenamtliche Beratungstatigkeit am Telefon vorbereitet.

Nummer gegen Kummer e.V. erhalt fiir das Beratungsangebot Elterntelefon eine
Forderung vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
und finanziert sich dariiber hinaus Gber Spenden und 6ffentliche Fordergelder.

Die Deutsche Telekom schaltet die bundesweit einheitliche Rufnummer frei
und Gbernimmt alle Gesprachskosten.

Der Anruf ist vertraulich. NgK hat die Rufnummer des Elterntelefons auf die Liste der
vertraulichen und entgeltfreien Rufnummern bei der Bundesnetzagentur aufnehmen lassen.
Telefonanbieter sind verpflichtet, die dort gelisteten Telefonnummern nicht auf den
Einzelnachweisen der Rechnungen aufzufiihren. Die Beratenden erkennen die Rufnummer
nicht und kénnen nicht zurtickrufen. Anrufer und Anruferinnen kénnen zusatzlich

die Rufnummernunterdriickung an ihren Telefonen aktivieren.

Ratsuchende, die vom Festnetz oder aus dem mobilen D1-Netz der Deutschen Telekom

das Elterntelefon anrufen, werden direkt an einen Standort in ihrem Bundesland weitergeleitet.

Sollte in diesem Bundesland gerade keine Beraterin bzw. kein Berater frei sein, wird das
Gesprach in ein benachbartes Bundesland geschaltet. Ist auch hier keine Beratung frei,
geht der Anruf in die bundesweite Verteilung.

Das Elterntelefon als ein bundesweites, praventives Angebot berat zu Themen

der Friihen Hilfen. Es ist ein gut erreichbarer, attraktiver und niedrigschwelliger Zugang
zu den Frihen Hilfen. Die Beratung von Eltern in belasteten Lebenslagen bietet Entlastung,
Verstandnis, Orientierung und die Vermittlung weiterfihrender Hilfen an.
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In 2018 wurden insgesamt 7281 Beratungsgesprache am Elterntelefon gefiihrt. Zwei Drittel

aller Gesprache haben eine Beratungsdauer von uber 15 bis 35 Minuten. Ein durchschnittliches
Beratungsgesprach dauert rund 25 Minuten. Es gibt 9 verschiedene Themenbereiche, die anonym
erfasst werden. Die ersten 4 Themenbereiche (,,eigene Probleme”, ,,Probleme mit Personen/
Behorden”, ,Erziehung/Familie” und ,Informationen/Auskunft liber”) beziehen sich starker

auf die Anrufenden selbst. Die restlichen Themenbereiche sind eher ,in Sorge um ein Kind*,

d.h. dass Themen und Probleme von Kindern der Gesprachsanlass waren. Anrufende mit jingeren
Kindern haben deutlich haufiger ein Thema mit sich selbst und ihrer eigenen Erziehungssituation
und einen starkeren Bedarf an Informationen zu Hilfen und Hilfseinrichtungen.

Seit Bestehen der "Nummer gegen Kummer" haben tiber 4,5 Millionen Beratungen stattgefunden
(Kinder- und Jugendtelefon, em@il-Beratung fiir Kinder- und Jugendliche, Elterntelefon).

Statistik: www.nummergegenkummer.de/presse.html
www.nummergegenkummer.de
Christina Wiciok, Projektmitarbeiterin Elterntelefon-Friihe Hilfen, Nummer gegen Kummer e.V.

Tel.: 0202 259059-27
Mail: info@nummergegenkummer.de
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