Zentrale Bausteine des
ISA ,,Qualitatsrahmen Kinderschutz*

Vergleichsring Kinderschutz — Prozess-, Risiko- und Fehlermanagement professionell gestalten

Konzeption der Vergleichsringe Kinderschutz

Zielgruppe:

Leitungskrafte und Stellverterterinnen aus JA/ASD
Leitidee:

Fachlich strukturierter & moderierter Austausch

Gemeinsam Wechselseitiges
Entwickeln Lernen

Ziele:
Qualifizierung der Kinderschutzarbeit vor Ort

Weiterentwicklung der Qualitat im Kinderschutz Kreise
. by

% kreisfreie

Okt. 2010 — Oktober 2012 (vorlaufig) Stadte

Vorgehen:
Strukturierte Selbstanalyse (ISA-Qualitatsrahmen)
Fachlicher Input

@ Systematische Fallanalyse
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Ausgangslage zur Entwicklung
des ISA Qualitatsrahmens

Der ISA Qualitatsrahmen basiert auf:
*Erfahrungen aus Projektarbeiten
*Erkenntnissen aus der fachlichen Diskussion

Préamissen/ Qua.litét
Vorannahmen r professioneller 1
Kinderschutzarbeit
Mikroebene Mesoebene
*Fachkompetenz *Adaquate Aufbau- und
*Kinderschutzforder- Ablauforganisation
liches professionelles *Fachliche (Verfahrens-)
Selbstverstandnis Makroebene Standards
*Vertrauensvolle, wert- *Lern- und fehlerfreund-
eschatzende Haltung liche Organisationskultur
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Ausgangslage zur Entwicklung
des ISA Qualitatsrahmens 2

Kinderschutz ist Komplex!

Pramissen/ *Hohe Variabilitat der Fallverlaufe und —konstellationen.
Vorannahmen | = Ein adaquates Kinderschutzsystem muss dieser Komplexitéat
gerecht werden!

Die Analysen von misslungenen Kinderschutzfallen zeigen:
*Auch wenn individuelle Fehler identifizierbar sind, sind tragisch
verlaufende Falle i.d.R nicht monokausal begriindbar, sondern haufig
Resultat eines systemischen Versagens

*Qualifizierter Kinderschutz realisiert sich in einem System aufeinander
abgestimmter Strukturen, Prozesse und Handlungsvollziige
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Zusammenwirken von Einflussfaktoren und —
dimensionen bei Kinderschutzfallen

Jugendamt/ASD Qualifizierung
und Training
Risikolagen in
Familien | Verfahren ‘ j

N N

| Fachkraft im Kinderschutz |
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basierend auf Reason

S Qualitditsmanagement und Kontrolle 2on)

! Lukasczyk 2009
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Angemessenheit und Praktikabilitat
@
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Beim Aufbau eines wirksamen
Kinderschutzsystems

geht es um die Beachtung aller Elemente - -T T =4

und nicht um herausragende Leistungen , «inderschutzsyste

in einzelnen Teilbereichen
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Fehler sind idR nicht monokausal begrtndbar

1. Handwerkliche 2. unzuverldssige 3. Uberbelasteter
Fehler Zusammenarbeit ASD

Prof. Dr. Christian Schrapper

fsa
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EinzelfallUbergreifender Kinderschutz

» Fachliche Anleitung

» Verfahrensentwicklung

» Verfahrenskontrolle / Fachaufsicht

» Sicherstellung der Prozessqualitat

» Einfihrung von Standards

* Sicherung von Strukturqualitat

» Personalentwicklung/Personalfiihrung

» Etablierung von Kooperationen/Netzwerke/ Frihwarnsystemen
» Risikomanagement

* Fehlermanagement

» Evaluation

» Herstellung bzw. erméglichen einer reflexiven Organisationskultur

fsa
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Qualitatsdimensionen

*Ein integriertes Qualitatsmanagement

*Eine systematische Personalentwicklung
*Der Einsatz anerkannter (evaluierter) Instrumente

*Verbindliche allgemeine Verfahren in der Fallbearbeitung

... Intern __

*Verbindliche spezifische Verfahren der Fallbearbeitung bei

besonderen Gefahrdungslagen
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Ein (niederschwelliges) Beschwerdemanagement ;
1

«Eine qualifizierte Offentlichkeitsarbeit

*Qualifizierte Beratung und Klarung (Impulsgeber fir die KuJH)

]
i
1 *Kooperationen mit DL aus dem SGB VIl Bereich und
1
i

extern

1
1
1
*Angrenzenden Hilfesystemen !
1
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~_1 *Ein Programm Friiher Hilfen
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!
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Auszige aus dem Qualitatsrahmen
Elemente der Qualitatsdimension ,,Qualititsmanagement” 1

Ziele

Operationalisierung

Umsetzungsebene

Integriertes QM & KVP

Methoden zur Uberwachung,
Messung und Entwicklung
der (Prozess)Qualitat

Einfuhrung eines QM-Systems
z.B. EFQM / CAF

ISchlusselprozesse
Beschreiben

(Alle relevanten Prozesse und
ISchnittstellen sind hierarchie-
und abteilungsibergreifend
beschrieben.

Handbuch Kinderschutz
IAblaufschemata, Flussdia-
gramme, Arbeitsrichtlinien,
erfahrens- und Dienstan-
eisungen, Schnittstellen-
beschreibungen

Fehlerkultur

Fehler werden ohne Sanktio-

nierung wahrgenommen,aus-

gewertet und zur Optimierung

der Prozesse und Strukturen
erwand.

IAnonyme Meldung, spezielle
IArbeitsgruppe die keiner Hier-
|IArchie zugeordnet ist, betrieb-
Liches Vorschlagswesen
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Ausziige aus dem Qualitatsrahmen

Elemente der Qualitatsdimension ,,Qualititsmanagement” 2

Ziele

Operationalisierung

Umsetzungsebene

IAktenfihrung

Kinderschutzfalle werden in
Der Aktenfihrung gekenn-
[Zeichnet.

Es ist eine Dienstanweisung
und eine Prozessbeschrei-
bung zur Aktenfiithrung vor-
handen, inkl. Dokumentations-
istandards

In der Gebietskérperschaft
Besteht ein Berichtswesen
lZum Kinderschutz

Datenbankgestiitze Auswer-
tungsroutinen erlauben ein
IAuswertung aller Meldungen;

Krisenplan

Im Falle einer erheblichen
ISchadigung eines Kindes
durch Dritte, liegt ein abge-
istimmter Krisenplan vor

Der Schlusselprozess ist
Beschrieben, eine Ablauf-
planung — Uberpriifung und
[Sicherung v. Dokumenten &
Medienstrategie - liegt vor.
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1.Qualitatsmanagement

* QM st kein in sich konsistenter Ansatz sondern vereint eine Vielzahl
unterschiedlichster Methoden, Philosophien (Ideologien) und Instrumente

« Einintegriertes System aufeinander bezogener Elemente zur Sicherung und
Entwicklung von Qualitat mit dem Ziel eine sténdigen Verbesserung der
Organisationsleistung

Allgemeine QM Grundsatze:

Umfassende Kundenorientierung (intern und extern) der Organisation
Permanente Entwicklung / Lernende Organisation (PDCA-Zyklen)
IAusgewiesene Prozessorientierung — Orientierung an Handlungsprozessen
Die Betonung der Leitungsverantwortung

Umfassende Ausrichtung auf das Wirtschaftlichkeitsgebot
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Prinzipien des TQM

PDCA-Zyklus & kontinuierliche Verbesserung

[ \ \
M . M g Mafnahme \
Ableitung von Zieldefinttion & —
Verbesserungs- Mal3nahmen- 5 / S
maftnahmen planung by tandar
Act Plan ; MaRnahme )
> \ Standard
Check Do /&
_ Check Do Standard
Uberprifung Umsetzung
der der 7
Zielerreichung Maltnahmen L
L4
=24
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