Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation des
Qualitatsentwicklungsprozesses:

»Qualitatsentwicklung in der Praxis unterstiitzen: Kommunale Qualitatsdialoge Friihe
Hilfen (QDFH)“

Reflexion und Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitforschung
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iSPO Forschungsfragen

Was erwarten sich die Teilnehmenden von den Qualitatsdialogen?
(Welle 1)

Passen die Qualitatsdialoge als Formate zu den QE-Interessen der
Akteure im Netzwerk FH? (Welle 2 und 3)

W%ICBh)e Ergebnisse gehen aus den Qualitatsdialogen hervor? (Welle 2
un

Inwiefern profitieren die Akteure im Netzwerk FH von den
Qualitatsdialogen? (Welle 2 und 3)

o furihre QE-Prozesse?

o fur die Weiterentwicklung der Angebote?

o fur die Verbesserung der Qualitat der Frihen Hilfen?
o fur eine intensivierte Beteiligung der Familien?

Wie kann das NZFH in Zukunft QE in den Netzwerken FH am besten
unterstitzen? (Welle 3 und Follow-up)



iSPO Methodische Umsetzung

®* Expert*innen-Interviews (operative und strategische Ebene der Friithen Hilfen in

den Kommunen; in drei Wellen)
® Standardisierte Online-Befragungen (in drei Wellen)
® Fokusgruppen mit Teilnehmenden an den QDFH (je 2 pro Cluster)
® Fokusgruppen mit Eltern (Vor-Ort; 2. Jahreshalfte 2021; je 2 pro Cluster)

®* Interviews mit Sozialdezernent*innen aus 10 Kommunen (1. Quartal 2021)



) Zentrale Ergebnisse der 1. Erhebungswelle
L3P0 (vor dem Beginn der QDFH)

Relevanz der QDFH

* Die QDFH treffen die Bedarfslage vieler Kommunen
* kommen ,zum richtigen Zeitpunkt®.
°* QE ist fur die meisten von hoher Bedeutung, deshalb:

=» hohe Ergebniserwartungen an QDFH!



) Zentrale Ergebnisse der 1. Erhebungswelle
L3P0 (vor dem Beginn der QDFH)

Bedarfe und Erwartungen

* Methoden und Praxismaterialien zur Bedarfserhebung,
Elternbeteiligung, Zielgruppenerreichung, Uberpriifung der Ergebnisse,
der Zielerreichung bzw. Wirkungen

* Verstarkte Vermittlung bzw. Entwicklung eines gemeinsamen und
konkreten Verstandnisses von Netzwerkqualitat QE im Netzwerk

* Bessere Positionierung der Frihen Hilfen und einen grolReren
Stellenwert des Netzwerks auf politischer Entscheidungsebene

=» Voraussetzung fiir eine nachhaltige strukturelle und fachliche
Weiterentwicklung der Frihen Hilfen und der Optimierung ihrer
Wirksamkeit.



ZSPO

Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle



Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

iSPO Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

Fiir die Bewertung der QDFH-Umsetzung und der Ergebnisse beriicksichtigen:
Auswirkungen der COVID-19 Pandemie auf QDFH!

» Die Umsetzung der QDFH ist nach Einschatzung der Antwortenden durch die
COVID-19 Pandemie stark beeintrachtigt worden. Als am gravierendsten wird
empfunden:

O keine Prasenzveranstaltungen - Einbufen fur (auch informelle)
Austauschmoglichkeiten

o Einschrankungen fur Transfer in die eigenen Netzwerke / Weiterfuhrung
der Impulse in den kommunalen Netzwerken erschwert

e zunachst Unsicherheit gegentber digitalen Formaten (hier werden in den
Interviews jedoch mittlerweile deutliche Fortschritte gesehen)

* Die Unterstutzung zur Aufrechterhaltung des Prozesses durch NZFH / Fl wird
positiv bewertet (dies wird auch sehr dezidiert in den Interviews geaul3ert).



Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

Bewertungen zum Einfluss der COVID-19 Pandemie

£SP0  fiir den Verlauf der QDFH
Die Corona-Krise hat unsere bisherigen
Aktivitdten im Rahmen der QDFH stark
beeinflusst.
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

Bewertungen der Umsetzung der QDFH

Higlin

Mit dem Verlauf der QDFH bin ich bisher
insgesamt ...
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

iSPO Bewertungen der Umsetzung der QDFH

Wie zufrieden waren Sie mit der Veranstaltung/den
Veranstaltungen der
Qualitatsentwicklungswerkstatten?

M Stimme nicht zu Unentschieden  ® Stimme zu
80%
2| n=100 71% 68%
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Die bisher behandelten Fiir die Bearbeitung der Die Veranstaltung Mit der Umsetzung
Themen sind flir mich behandelten Themen hat/Die Veranstaltungen (Organisation,
und meine Arbeit stand ausreichend Zeit haben konkrete Moderation, zeitlicher
relevant. zur Verfligung. Ergebnisse erzielt. Umfang, rdumliche

Bedingungen) der
Veranstaltungen war ich

S . insgesamt zufrieden.
Hinweis: Die Frage erhielten

nur digjenigen, die selbst an
den QEW teilgenommen
hatten.
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

iSPO Bewertungen der Umsetzung der QDFH

Auszuge aus Interviews mit Leitungsverantwortlichen
und Koordinierenden Bewertung der Umsetzung

» ,Die Qualitatsdialoge waren super stark bei uns. Das lief gut!”

« _Daher erscheint es sinnvoll in einem Jahr erneut zu schauen als
Nachbereitungsphase mit Begleitung.”

» ,Das dialogische Format war genau das richtige”
o _Flr uns war es ein echter Gewinn, dass wir dabei sind.“

» ,Insgesamt ist die Qualitatsentwicklung sehr bereichernd.”
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

iSPO Bewertungen der Umsetzung der QDFH

Die zentralen Befunde

* Im Kern zeichnen die Antwortenden ein grundsatzliches positives Bild
der Umsetzung der QDFH.

* Die Umsetzung der verschiedenen Formate durch Felsenweg-Institut
und NZFH wird ganz uberwiegend und teilweise sehr dezidiert gelobt.

« Gleiches gilt fiir die Begleitung des Ubergangs nach dem ,Corona-Stop*
in die digitale Weiterfuhrung.

« Haufig wird die Umsetzung der Zwischenkonferenz als ,Highlight® und
gelungenen Neustart des Prozesses besonders hervorgehoben.
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

iSPO Bewertungen der Umsetzung der QDFH

Die zentralen Befunde

» Grunde fur nicht-positive Bewertungen finden sich meist aul3erhalb des
direkten Einflussbereichs der QDFH. Sie rekurrieren auf:

o die beschriebenen pandemiebedingten Beeintrachtigungen des
Prozesses

o Noch zu wenige spurbare Veranderungen in den Netzwerken vor Ort.

* Vereinzelt genannt wird auch:

« etwas zu viel ,Theorielastigkeit” und ,Metakommunikation® in den
Umsetzungsformaten (insbesondere den QEW)

 eine teilweise als ,oversized” empfundene Projektstruktur

» Als Herausforderung wird in manchen Fallen die Heterogenitat der
Kommunen und der teilnehmenden Personen wahrgenommen.
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

Bewertungen der Ergebnisse der QDFH
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

iSPO Erste Ergebnisse der QDFH

Bereits eingetretene Wirkungen in den Kommunen

konkrete Vorstellungen zur Anwendung der
dialogischen Methode bei QE im Netzwerk

Effekte bzgl. eines einheitlichen Verstandnisses von
Fruhen Hilfen im Netzwerk

Ideen zur optimierten Zielgruppenerreichung.

Impulse zur Verbesserung der Wirkungen fur die
Familien

konkretere Vorstellungen zur Eltern-Partizipation

Kenntnis neuer Methoden, Verfahren,
Praxismaterialien zur Qualitatsentwicklung

praktischer Einsatz neuer Methoden, Verfahren
und/oder Praxismaterialien zur QE
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

iSPO Bewertungen der Ergebnisse der QDFH

Die zentralen Befunde

« Die Ergebnisse belegen, dass durch die QDFH intendierte Effekte erzielt
werden!

@ Zum Erhebungszeitpunkt war unrealistisch, dass sich Effekte
bereits noch umfassender darstellen lassen.

d Aufgrund der durch COVID-19 unterschiedlich stark
beeintrachtigten QE-Prozesse in den Kommunen konnen
manche Effekte nicht in allen Kommunen in gleicher Weise
wahrgenommen werden.

« Auffallig: Die am intensivsten in die QDFH eingebundenen Akteure (v.a.
Koordinierende, teilweise Amtsleitungen) berichten in den Interviews
besonders dezidiert von Wirkungen der QDFH auf ihre QE.
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Zentrale Ergebnisse aus den Dezernenten-Interviews

Politische Verankerung der Fruhen Hilfen:

£5P0  Zentrale Befunde aus den Dezernenten-Interviews

Besonders haufig genannte Aspekte zur Starkung der Fruhen Hilfen auf der
politischen Ebene:

Unterstutzung bei: Zugange finden zu schwer erreichbaren Familien.
Unterstutzung bei: Fachkraftemangel in landlichen Gebieten.

Unterstltzung bei: Uberregionaler Vernetzung der Akteure, Austausch und Dialog
mit anderen (strukturahnlichen) Kommunen.

Noch mehr Lobbyarbeit fur die Fruhen Hilfen, auch direkt bei politischen
Entscheidungstragern (,Das NZFH kann als angesehene Bundesinstitution
mithelfen, dem Thema in den Kommunen noch mehr Gewicht zu geben®).

Unterstutzung bei: Bedarfsbestimmung, Wirkungsmessung, Monitoring und
Evaluation, einfache und pragnante Berichterstattung.

Unterstltzung bei: Ubersetzung und Transfer in die Praxis: ,Die wichtige
wissenschaftliche Basis muss in die praktische Arbeit vor Ort Ubersetzt werden.”
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

Ausblick: Wunsche und Themen der

£SP0 Kommunen nach den QDFH

» Weiteren uberregionalen Austausch ermoglichen (unter Bertcksichtigung von
strukturellen Ahnlichkeiten von Kommunen)!

« Gemeinsame Nachbereitung, Austausch zur Umsetzungsstanden der QDFH-
Ergebnisse (z.B. nach 2 Jahren)!

* Individuelle Nachbetreuung von Kommunen!

* Die politische Ebene als direkte Zielgruppe seitens des NZFH in den Blick
nehmen!

» Adressatenspezifische Formate anbieten (z.B. strategische Beratung fur
Amtsleitungen — individuell und als Austauschveranstaltung)!

- Eine praxisorientierte Version des QR bzw. Ubersetzungshilfen!

« Fokusthemen: politische Verankerung, Zielgruppenerreichung, Elternpartizipation,
Wirkungen messen / reporten!
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Zentrale Ergebnisse der 2. Erhebungswelle

iSPO Ausblick: Abschluss der Begleitforschung

« Fokusgruppen mit Eltern im Spatsommer/Herbst
* Fokusgruppen der QDFH-Teilnehmenden (nach der Sommerpause)
+ 3. Welle der Online-Befragung

« 3. Welle der Expert*innen-Interviews (Koordinierende und
Leitungsverantwortliche)

 Abschlussbericht zum Jahresende 2021
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