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«zur Selbstevaluation der Jugendamter: die (strukturellen) Rahmenbedingungen &
,=Ergebnisse* der Kinderschutzarbeit aus dem Blickwinkel der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter;

*zur Selbststeuerung der Jugendamter: an welchen Stellen kdnnte

Qualitatsentwicklungsbedarf bestehen?

»Onlinefragebogen zur Mitarbeiter/innen/befragung

»schriftliche Darstellung deskriptiver Befunde
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Zuséatzlicher Nutzen

~ermdglicht Einblicke in die Ausgestaltung verschiedener Dimensionen des
Qualitats- und Fehlermanagements im Kinderschutz (bivariate Analysen).

*Programme zur Ausdifferenzierung (u.a.): Regionen; Stadt/Flache;
Berufserfahrung; Hinweise auf Effekte von Strukturmerkmalen/Verfahren, etc.
(multivariate Analysen)
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Aktuelle Projektphasen

10. Differenzierte Auswertung des Gesamtdatensatzes

9. Feldphase Juni 2013 — Mai 2014
Beteiligte Jugendamter: 13 (385 Befragte gesamt)

Datensatz: 315 Fachkréfte aus 10 Jugendamtern aus 6 (kreisfreien) Stadten,
bzw. 4 Landkreisen zwischen 55 und 520 Einwohner (4BW, 2NI, 3NW, 1RP);

Zwei Befragungen laufen noch
-Durchfiihrung der Befragung

-Aufbereitung der Ergebnisse (Deskription der Befunde)
-Workshop zur Analyse der Daten
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Der Fragebogen
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Bisherige Erfahrungen

Eine zentrale Herausforderung scheint die
Diskussion und Verstandigung tber die
Ergebnisse zu sein:

1. Wie sieht unsere hierarchietbergreifende
Diskussionskultur aus?

2. Wie verstandigen wir uns Uber unsere (Qualitats-)
Anspriiche
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Beispiel:

5.3 e feit, die mir fir den persomlichen Kontakt mit den Klien-
tinnen und Klienten in Kindeswohlgefahrdungsfallen zur Ver-
fiigung steht, reicht ans. (Frage 42)

Hmweis: Nutzen Sie zur Diskusston dieses Punktes bet Bedarf auch die
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5.3 Die Zeit, die mir fiir den perstnlichen Kontakt mit den Klien-
tinnen und Klienten in Kindeswohlgefahrdungsfallen zur Ver-
figung steht, reicht aus. (Frage 42)

Ha Nutzen Sie zur DMskussion dieses Punktes bei Bedarf auch die
Anfwort in 9.3
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Interessante Fragen im Rahmen der QE:

1. Wie wichtig ist und der personliche Kontakt zu den Klientinnen und
Klienten? (Stellenwert & Prioritét)

2. Wann wére ausreichend Zeit? (Verstandigung tiber (Mindest-)Standard)

3. Wie sollte das Abbild der Antworten aussehen? (Anspruch)
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5.3 Die Zeit, die mir fiir den perstnlichen Kontakt mit den Klien-
tinnen und Klienten in Kindeswohlgefahrdungsfallen zur Ver-
fiigung steht, reicht aus. (Frage 42)

Hinweis: Nutzen Sie zur Diskussion dieses Punktes bei Bedarf auch die
Anfwort in 9.5
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Interessante Fragen im Rahmen der QE:

1. Wie wichtig ist und der persénliche Kontakt zu den Klientinnen und
Klienten? (Stellenwert & Prioritét)

2.Wann wére ausreichend Zeit? (Verstandigung tiber (Mindest-)Standard)

3. Wie sollte das Abbild der Antworten aussehen? (Anspruch)
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5.3 Die Zeit, die mir fiir den perstnlichen Kontakt mit den Klien-
tinnen und Klienten in Kindeswohlgefahrdungsfallen zur Ver-
fiigung steht, reicht ans. |
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Interessante Fragen im Rahmen der QE:

1. Wie wichtig ist und der personliche Kontakt zu den Klientinnen und
Klienten? (Stellenwert)

2.Wann wére ausreichend Zeit? (Verstandigung uber (Mindest-)Standard)
3. Wie sollte das Abbild der Antworten aussehen? (Anspruch)

4. \Was kénnen wir tun, um die gewunschte Veranderung zu erreichen?
(Veranderung)
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Zusammenhange (Supervision 1)

6.9 Wurden Sie der folgenden Aussage zustimmen: Meine Mog-
hichkeiten Fallsupervision in Anspruch zu nehmen, reichen aus.
[Frage 5G)
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Zusammenhéange (Supervision 2)

6.10 Wirden Sie der folgenden Aussage zustimmen: In Gefahr-
dungsfillen nehme ich regelmafis Supervision in Anspruch.
[Frage 57)
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Welche Botschaft steht hinter einer Normalverteilung fur
die Organisations- und Planungsverantwortlichen?

5.2 Ich habe geniigend Zeit fiir die Bearbeitung der Einzelfille in
der in Dienstanweisungen vorgesehenen Form. (Frage 41)

Himwpeis: Nutzen Sie zur Diskussion dieses Punktes bei Bedarf auch die

Antwort in 7.3/7.4
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Exemplarische Ergebnisse

10.4 In wie vielen der letzten drei Gefihrdungsfille haben Sie das
Kind personlich in Augenschein genommen? (Frage 81)
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Exemplarische Ergebnisse

5.2 Ich habe geniigend Zeit fiir die Bearbeitung der Einzelfille in
der in Dienstanweisungen vorgesehenen Form. (Frage 41)
Hinweis: Nutzen Sie zur Diskussion dieses Punktes bei Bedarf auch die

Antwort in 7.3/7.4
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Exemplarische Ergebnisse

4.7 In meinem Jugendamt gibt es ausreichend professionsiibergrei-
fende Fortbildung im Kinderschutz. (Frage 37)
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Exemplarische Ergebnisse

6.1 Wie erleben Sie die Beratung durch Thren direkten Vorgesetz-
ten in Kinderschutzfillen? (Frage 48)
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Exemplarische Ergebnisse zur Kooperation

(n=315)

1.1 Wissen Sie, ob mit diesen Institutionen Vereinbarungen geméfi
Paragraph 8a SGB VIII abgeschlossen wurden? (Frage 15)

Sonstige Einrichtungen der Ju-

gendhilfe (z.B. Jugendzentren)
Erziehungs- und Familienbera-

tungsstellen

Stationdre Einrichtungen

Teilstationire Einrichtungen

der Jugendhilfe
Ambulante Einrichtungen der

HzE

Kindertageseinrichtungen
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Exemplarische Ergebnisse zur Kooperation

Frauenhauser (% von 315)

Glauben, dass Frauenhduser (ber die
Kischuarbeit des JA informiert sind

Fuhlen sich tber die Aufgaben des
Frauenhauses im Kischu ausreichend
informiert

Sehen Verbesserungsbedarf in der
Kooperation

Haben schon mit Frauenhdusern im
Kischu kooperiert
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Exemplarische Ergebnisse zur Kooperation

Frauenberatungsstellen (% von 315)

Glauben, dass Frauenberatungsstellen H
tiber die Kischuarbeit des JA informiert 6,3
sind |
Fihlen sich Uber die Aufgaben der
Beratungsstellen im Kischu ausreichend _ 14,3
informiert

Sehen Verbesserungsbedarf in der - 7,9

Kooperation

Haben schon mit Frauenberatungsstellen 19,4
im Kischu kooperiert
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Exemplarische Ergebnisse zur Kooperation

Familiengericht (% von 315)
Glauben, dass das FG ausreichend Uber w 61.3
die Kischuarbeit des JA informiert ist

Fuhlen sich uber die Aufgaben des FG im

Kinderschutz informiert 62.2

Sehen Verbesserungsbedarf in der -

Kooperation 17,8

Haben schon mit dem FG im Kischu 370
zusammengearbeitet m !
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Kindertageseinrichtungen (% von 315)

Glauben, dass Kita ausreichend tiber die H 330
Kischuarbeit des JA informiert ist T

Fihlen sich Uber Aufgaben der Kita im _ 68.9
Kischu informiert "

Sehen Verbesserungsbedarf in der _ 498
Kooperation '

Haben schon mit Kita im Kinderschutz 89.9
kooperiert m <
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Exemplarische Ergebnisse zur Kooperation
Schule (% von 315)
Glauben, dass die Schule (ber die H 210
Kischuarbeit des JA informiert ist !
Fuhlen sich tber die Aufgaben der Schule _ 530
im Kinderschutz informiert '

Sehen Verbesserungsbedarf in der
Kooperation

Haben schon mit der Schule im Kischu 93.0
Kooperiert m ,
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Exemplarische Ergebnisse zur Kooperation

Jobcenter (% von 315)

Glauben, dass das Jobcenter tber die h 35
Kischuarbeit des JA informiert sind T

Fihlen sich uiber die Aufgaben des

Jobcenters im Kischu ausreichend _ 13,7

informiert

Sehen Verbesserungsbedarf in der _ 206
Kooperation ’

Haben schon mit Jobcentern im Kischu 311
Kooperiert m ;
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