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Willkommenskultur – mehr als eine Haltung in den Frühen 
Hilfen 

Hintergrund
Die Berliner Idee der Willkommenskultur verknüpft eine wertschätzende und akzeptierende Haltung aller 

Akteurinnen und Akteure gegenüber den (werdenden) Eltern mit ressourcenorientierten Beratungs- und 

Willkommensangeboten. Hierbei gilt es auch mit denjenigen Eltern in Kontakt zu kommen, die den Ange-

boten des Hilfesystems skeptisch gegenüberstehen. Eine Willkommenskultur äußert sich auch darin, dass 

Eltern im Sinne der Partizipation die Angebotslandschaft mit beeinflussen können. 

Diskussion
Im Rahmen des Thementisches werden zunächst verschiedene Modelle der Willkommenskultur der 

Berliner Bezirke vorgestellt (Willkommenstasche, Ersthausbesuch, Familiengutscheine etc.). Im Anschluss 

folgt die Diskussion darüber, welcher strukturellen Voraussetzungen, Haltungen und Maßnahmen es in 

den Frühen Hilfen bedarf, um auch Eltern in belasteten Lebenslagen zu erreichen, zu informieren und zu 

aktivieren. Außerdem sollen die Möglichkeiten der Zielgruppenpartizipation zur bedarfsgerechten Ange-

botsgestaltung erörtert werden.

Der Thementisch wird gestaltet von der Landeskoordinierungsstelle Berlin (LKS).
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